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BACKGROUND (INTRODUCERE)

Cine suntem?

IP Scoala Profesionald, or. Floresti este o institutie publicd in subordinea Ministerului
Educatiei §i Cercetdrii, parte a invafamantului profesional tehnic, fondatd in anul 1967,
Invaiamantul profesional tehnic este forma de baza care pregateste specialisti calificati
pentru dezvoltarea economiei nationale. In cei 56 de ani de activitate, institutia a pregatit
peste 15000 muncitori calificati pentru piata muncii din Moldova. Suntem o institutie activa,
deschisa spre transformare, in care elevii sunt in siguranfd si igi dezvolta competentele
profesionale.

Suntem o scoald prietenoasa copilului care incurajeazi elevii sa invete pe parcursul intregii
viefi, sd dezvolte la un nivel inalt competentele profesionale pentru angajare eficienta si
integrarea in societate.

Prin activittile sale, Scoala Profesionala din Floresti isi propune sa dezvolte invatimantul
profesional tehnic din regiune, si asigure economia nationald cu muncitori calificati,
promovand o instruire de calitate.

Sungem scoala care asigurim conditii bune de instruire §i organizarea activitatilor
extracurriculare contribuind la dezvoltarea armonioasa a personalitaii elevilor prin oferirea
sanselor egale indiferent de etnie, religie sau gen.

Anual in gcoald isi fac studiile in jur de 340 de elevi. care vin din raioanele Floresti. Soroca,
Telenesti, Soldanesti, Drochia, Rezina, Singerei.

Totodatd in institutie activeazi 32 de cadre didactice calificate. detinatoare de grade
didactice.

L.a moment in cadrul institutiei sunt implementate proiecte:

CONSEPT - Consolidarea Sistemului de Educafie Profesionala Tehnicd in Moldova (2008-
2018) (2019-2021) (2022-2023) (2023-2025)

AVE Copiii (2021-2023)

Care este domeniul nostru de activitate?
Domeniul de activitate este pregatirea muncitorilor calificati in urmitoarele domenii de
formare profesionala:
a. Electronica si automatica:
* Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere,
validare si prelucrare date,
b. Mecanica si prelucrarea metalelor:
* Electrogazosudor-montator - Taietor cu gaze
¢. Vehicule cu motor, nave si aeronave:
¢ Electrician electronist auto — Mecanic auto
d. Constructii §i inginerie civila:
® Tencuitor — Placator cu plici
e. Servicii de transport:
* Magsinist la excavatorul cu o singura cupi - Masinist la buldozere
® Tractorist-masinist in productia agricola.

Ce scopuri urmireste organizatia? Scopurile Institufiei sunt urmitoarele: asigurarea
instruirii de calitate in invafimantul profesional tehnic, prin realizarea finalitatilor
curriculare in domeniile de activitate a institutiei. prin asigurarea invagarii pe parcursul
intregii viefi a beneficiarilor; responsabilizarea acestora pentru implicarea deplind si
integrarea cat mai eficientd in campul muncii §i societate; dezvoltarea parteneriatelor
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stabile cu agentii economici, cu parintii §i comunitatea; perfectionarea continua a cadrelor
didactice.

Cine sunt partenerii nostri? Cine sunt beneficiarii nostri?

Partenerii Institutiei sunt Ministerul Educatiei Culturii §i Cercetarii, AED. Agenti
Economici, UTM, CE ProDidactica, Centrul de Excelentd in Transporturi, Centrul de
Excelentd in Informatica. Centrul de Excelenta in Constructii, scoli profesionale, APL.
Beneficiarii Institutiei sunt (conform statutului): elevii, agentii economici, parin{ii,
comunitatea locala.

Elaborarea Strategiei de comunicare vine de la necesitatea de a promova activitatile si
rezultatele institutiei, imbunatdti colaborarea cu agentii economici in scopul implicarii
acestora la organizarea s§i desfisurarea practicii in productie si angajarea ulterioard a
absolventilor, facilita cooperarea cu parintii elevilor in vederea prevenirii absenteismului si
abandonului scolar si asigurarea progresului personal si profesional. identifica parteneri
educationali / proiecte educationale in vederea dezvoltdrii comunitdfii gcolare si a
beneficiarilor.

O TRECERE IN REVISTA A ACTIVITATILOR DE COMUNICARE DEJA
REALIZATE

Cum am comunicat? Prin ce mijloace? Comunicarea noastrd cu partenerii si beneficiarii
poartd un caracter permanent. Aceastd se realizeaza prin comunicare directd: vizite,
evenimente, intalniri, prezentiri, mese rotunde. (anexe: ). Prin comunicare indirecta: pliante
(1), banere (anexe: 2). postere, filmulete promotionale, email, telefon, grup pe viber,
platforma Teams, social media (site web, pagina de facebook). articole in publicafii de
specialitate, scrisori oficiale.

Ce am realizat? Au fost stabilite parteneriate cu agenti economici, institufii gimnaziale,
institutii profesional tehnice. A fost realizat planul de admitere. S-a promovat imaginea la
nivel local. Comunicarea virtuald in sigurantd cu comunitatea gcolara.

Ce nu a fost bine? Imaginea sistemului de invitamant profesional tehnic este defavorizata
comparativ cu celelalte sisteme educationale ceea ce duce la scaderea credibilitdii din
partea comunititii regionale. Intenfiondm sa identificAm instrumente pentru o comunicare
eficienta cu beneficiarii nostri.

ANALIZA SWOT A COMUNICARII

Parti tari

Pirti slabe

Unica institutie care pregiteste specialisti | ¢ Comunicarea ineficientd cu mediul extern:

la meseria Masinist la excavator -
Masinist la buldozere:

AE. parinti:
Promovarea activitajilor si rezultatelor:

e Platformd de comunicare internd MS e (Colaborarea interni in vederea dezvoltarii
Teams: activitatilor de instruire;

o Competente in elaborarea materialelor Dificultatea de a comunica cu parintii.
didactice digitale la nivel national; e Lipsa strategiei de comunicare.

e (adrele didactice sunt empatici §i

promoveazd nediscriminarea si toleranta:
e Relatii bune cu beneficiani si partenerii.
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Oportunititi Riscuri
* Organizarea invatimantului Dual; * Concurenti intre institutiile de [PT din
® Activitdfi de promovare in mediul social: Zona;
® Studii de scurta durata: * Migrarea populatiei;
* Prezentarea activitdfilor desfasurate de * Conflictinr THme,
noi: * Problema demografica:
* Consolidarea comunitatii scolare prin * Buget red}!s pentru materiale destinate
elaborarea si promovarea unei comunicari PrOMmOVALL); : 5202
2 3 : * Interes scazut din partea parintilor pentru
interne bazata pe libera exprimare a Gt 7 G
AR situafia scolara a copilului.
| Opiniei personale.

4. STAKEHOLDERII SI PUBLICUL - TINTA

Cine sunt stakeholderii cei mai importanti? Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC),
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), AED (proiectul CONSEPT), ANACEC,
ANOFM. Camera de Comert si Industrie (CCI). Agentii economici, APL. Parteneri
educationali (PoDidactica, UTM. Centre de Excelenta, Scoli profesionale, gimnazii si licee).
Care este perceptia actuali despre noi a fiecirui stakeholder? Suntem o institutie
publica care presteaza servicii educationale prin activitati de instruire cu scopul de a forma
specialisti calificati pregatifi pentru piata muncii din tara si de peste hotare,
Care este perceptia pe care ne-o dorim? C entru regional de instruire pentru pregitirea
muncitorilor calificati in domeniile de activitate ale institutiei. Parteneri regionali de
incredere in dezvoltarea si perfectionarea competentelor profesionale necesare pentru a
raspunde cerintelor actuale ale angajatorilor,
Ce anume vrem si intreprindi acestia dupid implementarea strategiei? Sa participe
activ la actualizarea programelor profesionale prin organizarea activitailor de master-clas.
propuneri de imbunatitire a curriculei, incadrarea elevilor in activitéti practice de productie
cu ulterioara angajare. Sa mentina si sd dezvolte relatiile de colaborare §i cooperare prin
implicare in proiecte comune.
Cine este auditoriul nostru-tinta? Elevii din gimnazii si licee. elevii scolii, cadrele
didactice, périni. agenti economici (Topograf SRL, Servicii Comunale Floresti), somerii,
persoanele interesate de dezvoltarea competentelor profesionale.
Care este perceptia acestuia? Suntem o institutie care asigurd continuitatea studiilor si
pregdtirea intr-o meserie solicitata pe piata muncii,
Ce perceptie ne dorim? Institufie ce promoveazi formarea de calitate in domeniu
profesional prin asigurarea conditiilor decente pentru studii (camin, bursa, ateliere, sili de
clasa).
o Elevii: sa se simta in siguranta si si beneficieze de conditiile decente de studii si trai:
sa distribuie mesaj pozitiv despre institutie.
o Parinti: scoala este o institutie de incredere care asigurd pregatirea profesionala si
personald pentru o insertie eficienti in societate.
© Agenti economici: scoala pregiteste specialisti calificati necesari dezvoltarii
economice a tarii: scoala este flexibila si adaptabild la cerintele inaintate de agenti
economici.
o Cadrele didactice: un loc de munca sigur, in care si domine un climat
psihoemotional pozitiv; loc in care se asigurd dezvoltarea profesionala $i personala.




Ce schimbiri comportamentale dorim sa obtinem de la acestia?

o Elevii: si se implice responsabil §i congtient fatd de formarea profesionala, sa
devina promotori ai scolii, s fie flexibili la schimbari si sd aibd incredere in fortele
proprii.

o Parinti: si se implice in formarea personalititii copilului prin participari la sedinte,
vizite la scoald; si promoveze o buna imagine a institutiei.

o Agenti economici: si ofere posibilita(i e stagicre §i angajare a absolventilor. si
ofere sesiuni de instruire pentru profesori, sa dezvolte baza materiald a scolii.

.o Cadrele didactice: si se implice in activitai de formare profesionald. sa fie flexibili

in anumite situatii, si fie promotorii institufiei noastre.

Cine este publicul intern?
Publicul intern este alcatuit din elevi. personal de conducere, didactic i auxiliar.
Ce vrem sa stie §i si faca publicul intern?
Ne dorim ca publicul intern sd se informeze regulat despre activitatile. performantele.
rezultatele, succesele inregistrate de membrii comunitaii gcolare dar i despre dificultatile,
cerm;ele necesitatile, provocarile cu care se confruntd institutia.
Publicul intern sa se implice activ in viaa scolii, s3 promoveze imaginea institutiei prin
mesaje pozitive, comportamente decente. implicare in activita{i de nivel regional, national,
si implementeze obiectivele de dezvoltare institutionala.

5. SCOPUL SIOBIECTIVELE PREZENTEI STRATEGH

De ce elaborim aceasta strategie?

Scopul este de a informa beneficiarii cu oferta educationala si conditiile de instruire, de a
comunica partenerilor despre proiectele si activitatile in desfasurare, realiziri si rezultate.
Informatiile oferite au menirea sa influenteze intelegerea, perceptia, asteptdrile publicului
{inté, in vederea majorarii numdrului de elevi in institufic §i inserarea socio-profesionala.
Ce vrem si schimbiam?

Vrem sa devenim mai vizibili si si promovam imaginea Scolii profesionale, or. Floresti, iar
beneficiarii sa faca o alegere constienta privind dezvoltarea carierei profesionale.

Dupi ce vom implementa strategia ce exact se va intampla?

Publicul {intd va avea acces si va fi informat despre activitatile si proiectele instituiei,
rezultate, si realizari.

6. PRINCIPILE DE BAZA ALE COMUNICARII

in ce mod vom comunica?

Mesajele transmise cétre publicul vor fi formulate clar si concis, bine structurat, strict la
subiect, folosind un limbaj comun §i accesibil. In felul acesta, informatia transmisa va fi
receptatd corespunzator de publicul-finta.

Ce principii de etici, non-discriminare, motivare, eco sau altele vom folosi?

Principii:

Flexibilitate (capacitatea de a raspunde rapid la semnalele venite din mediul extern).
Transparena (aptitudinea de a furniza la timp informatie obicctivd §i corectd despre
activitatile noastre).

Responsabilitate (capacitatea de a formula mesaje pozitive despre institutii in diverse
situafii).



Onestitate si integritate - in munca noastrd promovam oncstitatea si incercam in fiecare zi
s reflectam principiile pe care le promovam in propria practica.

Vom promova egalitatea de gen, in materialele pe care le vom produce vom utiliza atat
imagini cu barbati, cit si cu femei (de ex. pentru a atrage femeile in profesii tipic
masculine).

- Ce nu vom tolera in comunicarea noastra? Vom fi corecti si diplomatici in comunicare,
chiar si in situatiile de criza. Asta ne dorim si dih partea beneficiarilor in raport cu noi. Nu
vom tolera violenta fata de elevi, atitudine discriminatorie fatd de profesori, presiunile,
schimonosirile de fapte sau cifre. limbajul neadecvat, eschivarea de la rispuns etc.

- Cum vom asigura transparenta prin comunicare? Vom informa concomitent potentialii
beneficiari despre oportunitatile din cadrul institutiei, vom explica clar/'vom face publice
informatii despre oferte educationale, admitere, studii, asigurarea cu trai si bursa etc. in
asigurarea transparenfei in comunicare vom actualiza informatiile de pe site-ul gcolii §i
retele de socializare.

- Ce credem ci va face comunicarea noastri mai eficientd? Informarea/raportarea
periodicd cdtre cei mai importanti stakeholderi cu referire la activitafile noastre — vom
elabora un raport pe an. In plan intern: vom continua organizarea activitatilor de
consolidare a echipei.

- Vom promova activitatile scolii pe social media. Pentru a face asta mai bine, vom delega
personal la activitati de formare in domeniu de promovare, care ulterior vor asigura
diseminarea bunelor practici in institutie.

MESAJELE - CHEIE

Mesajele noastre vor fi mereu pozitive §i vor relata posibilitatile institugiel noastre.
Cuvinte-cheie: performanta, deschidere, integrare, viitor, cariera, studii.

Pentru abiturienti
Drag abiturient!

Scoala Profesionala or. Floresti isi deschide larg usile. pentru a-ti oferi studii de calitate!
Aici. vei afla tainele unei meserii, ghidat de profesionisti, in ateliere si laboratoare dotate. Doar,
la noi, poti invata meseriile:

.Masinist la excavator. Masinist la buldozere™. .Tractorist-maginist in productia
agricola™, ..Operator suport tehnic al calculatoarelor. OPIVD™, | Electrogazosudor-montator.
Taietor cu gaze”, ,.Electrician-electronist auto. Mecanic auto™, ..Tencuitor. Placator cu placi™.

Noi iti vom asigura profesori prietenosi. conditii decente de trai, o bursa de studii, un pranz
gratuit!

Alege calea optima si sigurd. pentru a deveni un specialist calificat!

SP or. Floresti iti profileaza viitorul si iti oferd sanse unice pentru o carierd de succes!
Pentru parinti

Stimati parinti!

SP or. Floresti respecta dreptul tuturor copiilor la studii i le oferd acestora  un mediu
prietenos si sigur. Vedeti schimbarea buna care a survenit in viata copilului Dumneavoastra.



insd. pentru a realiza mai multe lucruri frumoase, avem nevoie de contributia fiecaruia dintre
voi. Vom obfine rezultate asteptate, dacd vom coopera constructiv. Agteptam implicarea
Dumneavoastrd mai activd, prin participare la sedinte si vizite la scoald. Nu uitati adresa
noastra: or. Floresti, str. M. Costin 34, telefon: 025026056.

Pentru parteneri, AE
Stimati parteneri!

Institutia noastrd instruieste elevi. care devenind specialisti calificati, vor activa la
intreprinderile Dumneavoastra. Pentru noi, este important sa stim ce cunostinte $i competente
profesionale, asteptati de la ei. Pentru aceasta, asteptam sa va implicafi, in dezvoltarea si
modernizarea programelor profesionale, Propuneti noi continuturi, care ar asigura 0 mai buna
pregatire a discipolilor nostri. impreund, vom imbunatati starea de lucruri, privind angajarea
eficienta a absolventilor SP or. Floresti §i competitivitatea acestora pe piata muncii.

MISIUNE. VIZIUNE. VALORI
Misiunea

Scoala Profesionala or. Floresti este parte componentd a sistemului de invatdgmant profesional
tehnic secundar, activeazi in conformitate cu Codul Educatiei si ofera programe de formare
profesionald a muncitorilor calificati in concordantd cu Cadrul National al Calificarilor in
domeniile: constructii. servicii de transport.

Scoala promoveazi respectul fatd de valorile adevarate. ghideaza tinerii spre cdile adevarate
prin care pot evolua si se pot perfectiona, contribuind substantial la educatia de calitate,
continuu ascendenti si performantd, in concordana cu exigentele unei societafi democratice.

Scoala noastri reprezinta locul ideal pentru descoperire, cunoastere si devenire.

Valori promovate:

+ Calitatea- procesului si a rezultatelor

« Profesionalismul- a fi cel mai bun in domeniul sdu de activitate

+ Integritatea — a avea puterea interioard de a spune adevarul, de a actiona onest in gand §i in
fapta.

« Cooperarea— a arita grija §i compasiune, prietenie i generozitate fata de ceilalli.

* Respectul — a arata consideratie faa de oameni. faa de autoritati. fajd de proprietate i, nu
in ultimul rand, fata de propria persoana.

+ Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventd obligatiile care revin fiecaruia,
asumarea raspunderii pentru propriile actiuni.

« Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni. cuvinte, dorinte impulsuri §i a
avea un comportament adecvat oricarei situaii: a da tot ce ai mai bun in orice imprejurare.

« Empatia- valoare indispensabila societdfii contemporane

Toate cadrele didactice au obligatia morald si profesionald si isi organizeze lectiile si
activitatile extragcolare in aga fel incat sa permité:
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I. Cultivarea unui mediu scolar centrat pe valori si relafii democratice, responsabilitate $i
profesionalism, comunicare eficientd §i transparenta;

2. Crearea unui climat socio-afectiv securizat in spatiul scolar;

3. Realizarea cooperirii reale in cadrul scolii vizand calitatea actului educativ in beneficiul
elevului;

4. Promovare “imaginii scolii” prin incurajarea inifiativelor extrascolare comune elevi -
profesori prin implementarea strategiei de comunicare.

Viziunea

Ne propunem si devenim un centru educational multifunctional pe piata pregdtirii profesionale
din republica, reprofilarii si instruirii continue pentru profesiile muncitoresti, care sa realizeze
pregitirea de astazi pentru viitorul de maine, la standarde europene, apreciata de catre
beneficiari si comunitatea locala prin:
+ eficienta activitatii instructiv-educative;
. asigur'area egalitafii sanselor la educatie pentru toti doritorii;
« performanta in activitate;
« conditii fizice si materiale caracteristice unui invitamant de calitate;
* parteneriat si colaborare in comunitatea locala $i nationala;
+ sistemul managerial flexibil si adecvat in obtinerea performantelor;
« cadre didactice care implementeaza tehnologii informationale si educationale avansate;
* tineri cu aptitudini si capacitafi de gandire §i creativitate, care si-i {ind la curent cu o lume a
tehnologiei in permanenta schimbare cu cerintele de formare continua.
wScoala este a elevului §i trebuie sd raspundd nevoilor de dezvoltare personald si
profesionald a acestuia. Cistigarea si menfinerea increderii beneficiarilor nostri
directi si indirecti, prin servicii de calitate pentru o educatie temeinica si continud,
reprezintd investitia cea mai profitabild pentru viitorul nostru, al tuturor!

STRUCTURA COMUNICARII

- Ce instrumente vom folosi in comunicare si cind? (de la retele sociale, la presa si
evenimente, specificind care este rolul fiecirui instrument in parte)
Retele sociale: Vom plasa in continuare (dupd cum o facem) noutdfi pe
scoalaprofesionala.cu - site-ul Institutiei. Vom distribui postari pe Facebook (ale noastre si
ale partenerilor cu care colaboram la realizarea activitatilor din cadrul scolii).
Vom elabora materiale informative periodic despre realizirile institutiei §i diseminarea
acestora oricand e relevant la sedinte, intilniri, mese rotunde cu partenerii, parintii etc.
Colaborarea cu mass media, ONG-urile din domeniul educational, APL, agenti economici.

10. RAPORTARE SI EVALUARE

- In ce mod vom raporta despre activitiitile de comunicare intreprinse?
- Ce masuritori vom folosi?

Nr. de articole distribuite, nr. vizitatori pe site, nr. rapoarte/materiale informative
elaborate/tiparite.

Pe baza analizei acestor indicatori se va stabili dacd masurile de informare intreprinse pe
parcursul anului au fost eficiente, daci mesajele transmise au ajuns la publicul-{inta definit
si dacd a crescut gradul de informare a acestuia.
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Anexe

(materiale elaborate, poze de la evenimente)

Pliante promotionale

Activitati extracurriculare l Scoala Profesionald, or. Floresti exista i
mai mult de 5 decenii pregatind peste & ‘
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14000 de muncitori calificati. '

Scoala oferd instruire de calitate prin
asigurarea  meseriilor cu cadre —
didactice profesioniste, ateliere s
spatii bine amenajate, dotate cu
echipamente moderne

Scoala Profesionala or. Floresti
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