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Capitolul 1. Dispozitii generale

1.1 Regulamentul privind serviciile prestate de biblioteca scolara SP or. Floresti,
reglementeaza modul de prestare a serviciilor de biblioteca, lista serviciilor de
bibliotecd de baza, drepturile si obligatiile utilizatorilor si ale bibliotecii in
procesul de prestare a serviciilor de biblioteca, precum si modalitatile de
solutionare a divergentelor aparute in cadrul prestarii serviciilor de biblioteca.

1.2 Accesul utilizatorilor laresursele informatiilor, serviciile si facilitatile bibliotecii
scolare se face in conformitate cu propriul regulament de organizare si
functionare al acesteia si cu prevederile legate referitoare la protectia
patrimoniului cultural si national, la dreptul de autor si drepturile conexe.

1.3 Benefeciari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii bibliotecii.

1.4 Calitatea de utilizator al bibliotecii se acorda elevilor, cadrelor didactice si
auxiliare din scoald, Tnscrise la biblioteca scolara, care foloseste resurse
informationale, serviciile si facilitatile bibliotecii.

1.5 Tnscrierea persoanei in calitate de utilizator al bibliotecii scolare se face prin
completarea de catre aceasta a fisei-contract de inscriere a utilizatorului.

1.6 Tnscrierea la biblioteca se face pe perioada scolarizarii elevilor si pe perioada
scolarizarii elevilor si pe perioada contractului de munca a angajatilor institutiei
date.

1.7 inregistrarea in calitate de utilizator se face fara plata.

1.8 Prestarea serviciilor de biblioteca se efectueaza atat in sediul bibliotecii, cat si in
afara lui.

1.9 Serviciile de biblioteca se iTmbunatatesc, se diversifica si se actualizeaza in
continuu, fiind racordate la categoriile de utilizatori ai bibliotecii scolare si
necesitatile acestora.

Capitolul Il. Serviciile de biblioteca gratuite

Lista serviciilor de biblioteca de baza acordate gratis n biblioteca sunt:

2.1 Prezentarea bibliotecii pentru utilizatori.

2.2 Orientarea si indrumarea in spatiile bibliotecii.

2.3 Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii.

2.4 Accesul, Tn incinta bibliotecii, la instrumentele de informare despre resursele
informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional al bibliotecii.
2.5 Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite
suporturi (colectii de documente de biblioteca, obiecte),

2.6 imprumutul la domiciul al documentelor tiparite.

2.7 Consultarea pe loc a documentelor.

2.8 Tmprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii.



2.9 Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul
solicitarii.
2.10 Prelungirea, prin telefon si alte mijloace de comunicare, a termenului de
Tmprumut pentru documentele de biblioteca. «
2.11 Servicii de referinta.
2.12 Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii.
2.13 Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii.
2.14 Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ,
social, de recreere (prezentari de carte, discutii literare, zile de informare, ore a
povestilor, mese rotunde ctc.)

Capitolul I11. Drepturi si obligatii
3.1 Utilizatorul de biblioteca scolara a Scolii Profesionale or.Floresti are urmatoarele
drepturi:
a) sa fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;
b) sa benefecieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele
informationale, cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, la protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul
de autor si drepturile conexe;
c) sa fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor pentru public in biblioteca stabilite in regulamentul de
organizare si functionare a bibliotecii;
d) sa fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a
serviciilor bibliotecit;
e) sai se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal,
precum si asupra serviciilor si informatiei pe care le-e accesat la biblioteca;
f) sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale
destinate publicului in biblioteca;
g) sa prezinte propuneri, sugestii pentru imbunatatirea si diversificarea colectiilor si
serviciilor bibliotecii;
h) sa se asocieze in grupuri pe interese si sa contribuie Tmpreuna cu bibliotecarii la
dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin Tnaintarea propunerilor pentru
imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;
i) s& se implicein dezvoltareaserviciilor prin participarea la sondaje, prin Tnaintarea
propunerilor pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;
J) sa prezinte reclamatii, oral sau scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si
acyivitatea bibliotecii.
3.2 Utilizatorul de biblioteca a Scolii Profesionale or.Floresti are urmatoarele
obligatii:



a) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile
privind integritatea documentelor Tmprumutate si a altor bunuri materiale din
biblioteca;

b) sa puna la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea
fisei-contract de inscriere pentru accesarea serviciilor;

c) in cazul schimbarii principalelor date de identitate ( numele, adresa, institutia de
invataméant, numarul de telefon), sa comunice bibliotecii despre aceasta in termen de
30 de zile lucréatoare;

d) s& informeze imediat bibliotecarul despre situatiile, care pot duce la accidentari ale
utilizatorilor, situatii dc agresiune fizica sau psihocmotionala asupra copiilor, situatii
de virusaresau deteriorare a echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident
care poate afecta activitatea bibliotecit;

e) in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a documentelor de biblioteca,
sa restituie bibliotecii un exemplar identic ori sa achite contravaloarea la zi a
documentului pierdut sau deteriorat si sa achite amenda stabilitd de Codul
contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

f) in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a bunurilor materiale din
interiorul bibliotecii, sa restituie bibliotecii un bun identic ori sa achite contravaloarea
la zi a bunului distrus sau deteriorat si sa achite amenda stabilita de Codul
contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008;

g) sa manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu Tn raport cu alti
utilizatori si cu personalul bibliotecii;

h) sa acceseze serviciile de biblioteca Th modul stabilit de regulamentul de organizare
si functionare a bibliotecii.

3.3 Biblioteca scolara, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele drepturi:
a) sa refuze prestarea serviciului, daca acesta nu corespunde regulamentului de
organizare si functionare a bibliotecii;

b) sa solicite informatii siplimcntarcprivind ccrcrca solicitantului n vederea prestarii
complete a serviciului;

c) s& ntreprinda actiuni necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor,
conform prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008.
3.4 Biblioteca scolara, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele
obligatiuni:

a) s& aduca la cunostinta publica informatiile referitoare la serviciile pe care le
presteaza si modul de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului
Regulament si Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecit;

b) sddezvoltesi sa implementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind
accesul lor la informatii;



c) sa presteze servicii solicitate n termenii si modurile stabilite de Regulamentul de
organizare si functionare a bibliotecii;

d) sa Tncurajeze utilizatorii sa acceseze serviciile de biblioteca si resursele
informationale detinute;

e) sa Tncurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy in favoarea
bibliotecii, orientate spre modernizareabibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor
si altor resurse informationale ale aceteia;

f) sa analizeze si sa solutionezereclamatiile si sesizarile depuse Tn termenii prevazuti
de Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii;

g) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal al utilizatorilor, precum si
a serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

h) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea
serviciilor de biblioteca.



