MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII SI CERCETARII AL
REPUBLICII MOLDOVA

SCOALA PROFESIONALA, or. FLORESTI

Str. Miron Costin, Nr. 34, or. Floresti, 5000
Tel. 0250 20657

= Scanls Profesionald orFlorest)

_Aprobat in Consiliyl de administratie
nr. 4 gin/0G. /1. 1020

Director 01, M. Scutaru

{ ' = >
- X
\4’9 {

7
~

9

-

o AaX

Ny
&
N,

STRATEGIA DE DEZVOL.
RESURSELOR UMANE

Scoala Profesionala or.Floresti

2020-2023

Autori:

Scutaru Mariana — Director Scoala Profesionala or.Floresti

Cretu Veaceslav - Director adjunct Scoala Profesionali or. Floresti
Prodan Anatolie - Director adjunct Scoala Profesionald or. Floresti
Rosca Ecaterina — Sef sectie Asigurarea Calitatii

Moldovan Ecaterina —Sef sectia Cadre

Postoronca Vera - Metodist

Floresti, 2020




Cuprins
INEEOTUCETE ... e e e e et e e e e e e e e e e

1.Obiectivele prioritare ale Strategiei de dezvoltare a personalului............ccccccevvveveiie e, 5
2. Proiectarea si planificarea activitatii de dezvoltare a personalului ............ccoovvviiiiiiiiiiiicinne 5
2.1 Analiza situatiei actuale a resurselor umane din Scoala Profesionald or.Floresti..............ccc..... 5
2.2 Calitatea potentialului uman din cadrul Scolii Profesionale or.Floresti..........cccoooiiiiiiiiiiinnne 6
2.3 Motivarea personalului in cadrul Scoalii Profesionale or.Floresti.........c.ccoovviiiiiiiininniicnien 8

2.4 Conditiile de muncad si politica “relatiilor cu angajatii” in cadrul Scoala Profesionala

o) G 10 S 8
2.5 Stabilirea problemelor prioritare (in €VOIULIC). ....coivvviiiiiiiiiiieiiiie i 9
3. Modalitati de implimentare a Strategie de dezvoltare resurselor Umane ............ccccceveveerernnnene 10
3.1 Obiective generale $i actiuni SPECITICE. ...viivriiriiiiiieiieieiee s 10
3.2 Monitorizarea, implementarea si evaluarea Strategiel.........ccvevviiierieeresiieseere e 11

3.3 PLAN DE ACTIUNI privind Implimentarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane din

SP OT FLOT@STL. ...ttt b e b et 11
4. GlOSAI U8 TEIMNEN ....cveiiiiecee ettt r e nr e 16
5. Cadru Normativ utilizat in elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului: ............c.cceeee. 16
6. RESUISE DIDIOQIafiCe ... .oi i 16



Introducere

“Adevarata avutie a natiunilor reprezintd oamenii”
(A. Smith)

In conditiile, in care Republica Moldova si-a anuntat orientarea strategici spre o eventuald
aderare la Uniunea Europeana, in fata Scolii Profesionale or.Floresti se contureaza noi sarcini si
obiective.

Crearea unui spatiu european unic pe piata serviciilor educationale, intensificarea mobilitatii
academice, cresterea oportunitatilor pentru cei tineri Tn vederea plecarii la studii intr-o institutie
europeand, vor conduce inevitabil la o intetire a concurentei atat Intre institutiile din republica, cat si
intre institutiile moldovenesti si cele europene in vederea atragerii potentialilor beneficiari. In acest
context, doar o institutie orientata pe cresterea necontenita a performantei, cresterea calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare ar putea face fatd noilor exigente, care de fapt, poate fi considerata si o
conditie de supravietuire a institutiilor de invafamant in noua ordine economica.

Toate acestea, presupun o modernizare continud a procesului de invatamant care, la randul sau,
necesita un potential uman competent, motivat, integru si prin urmare competitiv. Or, resursa umana
constituie actualmente cea mai valoroasd avutie a unei organizatii. Ea poartd cu sine, cea mai
importantd conditic a dezvoltarii si anume inovarea fara de care competitivitatea actuala este de
n%conceput.

Pentru a atrage si mentine un personal competitiv, sunt necesare conditii mai bune de munca,
proceduri de recrutare si selectie a personalului transparente si echitabile, dezvoltarea profesionala
continua, precum si 0 mai buna recunoastere a excelentei in predare si cercetare printr-un sistem de
normare a muncii $i remunerare motivator.

Astfel, se impun schimbari radicale si, prin urmare, elaborarea unei strategii de dezvoltare
orientatd spre responsabilizarea, dar si cresterea profesionald, intelectuald a personalului institutie
capabili de a fi competitivi la cerintele actuale ale pietii de munca si noile standard europene.

In aceste conditii, Scoala Profesionala or.Floresti, o institutie de invatimint profesional tehnica
cu o bund imagine atat in tara cat si In strainatate, 1i revine un rol deosebit, dar i 0 mare responsabilitate
in ceea ce priveste consolidarea pozitiei in domeniul formarii tinerilor specialisti din Republica
Moldova, prin implimentarea unor sir de masuri menite sa imbundtiteascad procesul instructiv —
educativ, printre care se numara si, elaborarea propriei Strategii de dezvoltare a personalului.

O strategie de dezvoltare a resurselor umane bine alcatuita (care porneste de la 0 viziune si

misiune bine determinata, identifica obiectivele si se concretizeaza intr-un plan coerent de actiune, ce



cuprinde toate aspectele operationale si de dezvoltare) este o conditie esentiala pentru existenta
oricarei institutii.

Strategia de dezvoltare a personalului reprezinta o parte componenta a Strategiei generale de
dezvoltare institutionald si se afla intr-o relatie directd cu viziunea si misiunea SP or.Floresti, ea fiind
adaptata la noile exigente ale timpului.

Strategia de dezvoltare a personalului este elaboratd in baza Deciziei

Consiliului profesoral pentru perioada 2020-2025.

Viziunea Strategiei de dezvoltare a personalului : Personalul Scolii Profesionale or.Floresti
refectd modelul — tip al angajatilor, care au menirea sa se formeze individual ca, personalitdti bazate
pe profesionalism, civilizatie, eficienta si flexibilitate, Intr-o societate in continud dezvoltare dar si,
personal care au menirea sa-l formeze pe tanar in intreaga sa complexitate, nu doar prin cultivarea
intelectului, dar si prin dezvoltarea armonioasd a personalitatilor umane.

Misiunea Strategiei de dezvoltare a personalului Scoala Profesionaldi or.Floresti consta in
formarea unui personal competent, responsabil, cu un Tnalt nivel al profesionalismului, capabil sa
corespunda noilor cerinte ale pietii de munca si standardelor europene.

Realizarea scopului si obiectivelor strategiei se bazeaza pe urmatoarele principii si valori:

» Competitivitate — in sensul in care Serviciile de instruire oferite de institutie isi vor mentine si
dezvolta permanent caracteristicile si calitatile, care le vor asigura un avantaj fata de caracteristicile si
calitatile serviciilor similare oferite de institutiile concurente din Moldova. In acest context, un
personal competitiv va fi acela care este capabil sa faca fatd exigentelor de competitivitate a
institutiei si a personalului ei.

* Durabilitate — care presupune mentinerea performantelor de calitate si competitivitate atinse
de institutie pe o perioada cat mai indelungata.

* Integritate academica — care presupune respectarea de catre personalul didactic a unui set de
valori si principii etice cum ar: libertatea academica, competenta, integritatea morala, corectitudinea
intelectuald si onestitatea, colegialitatea, loialitatea, responsabilitatea, transparenta, respectul si
toleranta.

* Angajament asumat si spirit corporativ - in sensul in care personalul didactic este atasat fata
de misiunea si valorile institutiei.

* Flexibilitate — in sensul in care institutia va activa pe principiul ,,scoala care invata”, iar
personalul didactic are capacitatea de a se adapta la schimbarile structurale ale politicii educationale,

precum si a schimbarilor conjuncturale din economie si de pe piata muncii.



* Responsabilitatea institutiei fatii de angajati - angajatii sunt vazuti ca active ale institutiei
""scoli care invata", si se utilizeaza cat mai eficient in realizarea misiunii organizatiei.

« Scopul Strategiei de dezvoltare a personalului Scoala Profesionala or.Floresti consta in
atragerea, mentinerea si dezvoltarea unui personal didactic competitiv, prin cresterea permanenta a
calitatii vietii active de munca, necesar pentru realizarea misiunii, precum si a obiectivelor strategice

ale SP or.Floresti in conditiile de intetire a concurentei de pe piata serviciilor educationale.

1.Obiectivele prioritare ale Strategiei de dezvoltare a personalului

Obiectivul 1.Stabilirea indicatorilor cantitativi si calitativi ai situatiei resurselor umane:
potentialului uman, motivarea personalului, conditiille de muncd si motivarea salariatilor, prin
efectuarea analizei SWOT a personalului institutiei.

Obiectivul 2. Asigurarea SP or.Floresti cu personal competitiv, prin revizuirea periodicd a
Procedurii Operationale privind recrutarea si angajarea personalului didactic, nedidactic si auxiliar.
or.Floresti, prin revizuirea Procedurii Operationale privind evaluarea personalului.

Obiectivul 4. Cresterea statutului social al personalului didactic din cadrul Scoala Profesionala
or.Floresti

Obiectivul 5. Promovarea unor politici de dezvoltare a relatiilor de cooperare intre cadrele

didactic a Scolii Profesionald or.Floresti

2. Proiectarea si planificarea activititii de dezvoltare a personalului
2.1 Analiza situatiei actuale a resurselor umane din Scoala Profesionala or.Floresti

Scoala Profesionala or.Floresti este o institutie de invatamint, care face parte din invatamintul
profesional tehnic secundar, al carei misiune constd in formarea unor specialisti din domeniul
constructiei, competitivi pe piata muncii din Republica Moldova, precum si din tarile Uniunii
Europene. Evaluand ca institutie de invatamint Scoala Profesionala or. Floresti, este institutia care a
aderat la reforma invitamantului modern de la bun inceput. Infiintati la 08.06.1967, prin ordinul
nr.116-k al Comitetului de Stat pentru Invatamantul Profesional-Tehnic, ca scoala profesionala pentru
pregitirea muncitorilor calificati in domeniul constructiilor. In 1971, aceasta a fost reorganizati in
Scoala Medie Profesionald-Tehnica nr. 34, iar in anul 1984 — in Scoala Medie Profesionala-Tehnica
nr.44. Ulterior, in anul 1998, institutia a fost supusd unei noi transformari, devenind Scoala
Profesionala Polivalenta din or. Floresti. La data de 01.12.2003, institufia obtine statut de Scoala
Profesionala din or. Floresti. Ultima reorganizare are loc Tn anul 2015 prin absorbtia Scolii Profesionale

or. Marculesti. Dupa anul 1990, pentru a se putea adapta noilor cerinte de pe piata muncii, aceasta isi



largeste spectrul de specialitati, incepand sa pregdteasca muncitori calificati si in domeniul constructii
servicii de transport.

Activand de 53 de ani Scoala Profesionald, or. Floresti valorificd traditiile Tnvatamantului
profesional tehnic din zona de nord a Republicii Moldova, instruind si educand zeci de generatii de
muncitori calificati. Cunostintele acumulate pe perioada studiilor le permite absolventilor sa se
angajeze 1n firme particulare sau cu capital de stat.

In prezent, in SP or.Floresti activeazi 36 cadre didactice titulare, si 47 — personal auxiliar. Ditre

ei cadre didactice care au atins virsta de pensionare — 3 Numarul de elevi in fiecare an variaza in jurul

cifrei de 300. Per general, institutia este asigurat cu necesarul de personal.

Tabelul 1. Posturi de munca aprobate si ocupate pe SP or.Floresti in perioada 2018-2020

o 2018 2019 2020
Indicatorii
Numar % Numar % Numar %
Numarul total a unitatilor | gq 5 | 5000 | 9593 | 100% | 89,12 | 1009%
aprobate pe institutie.
Numdrul unitatilor 55 |553%| 45 | 46% | 45 | 504%
personalului de conducere
Numirul unitatilor 433 | 436% | 3443 | 355% | 3337 | 374%
personalului didactic
Numarul unitatilor 1 1% | 45 | 46% | 225 | 25%
personalului didactic auxiliar
Numérul unitiilor 495 |498%| 535 |551% | 49 | 54,9%
personalului auxiliar

Tabelul 2. Personalul SP or.Floresti 2018 — 2020

Indicatorii 2018 2019 2020
Total personal pe SP or.Floresti 85 84 73
Numairul cadrelor de conducere 7 5 6
Numarul cadrelor didactice 40 35 32
Personalul auxiliar si de desevire 45 49 41
Ponderea cadrelor didactice in totalul angajatilor 47.05 41,6 43,8
Ponderea personalului auxiliar 52,9 58,3 56,1
Numirul total de elevi SP or.Floresti 374 327 306
Raportul dintre numarul de elevi si numarul de 4.4 3,89 4,19
angajati
Raportul dintre numarul de elevi si numarul cadrelor 9,35 9,34 9,56
didactice

2.2 Calitatea potentialului uman din cadrul Scolii Profesionale or.Floresti

Un personal de inalta calificare, motivat in cresterea permanentd a performantelor sale

reprezintd o conditie-cheie pentru o organizatie modernd, activitatea careia se bazeaza pe principiul

»scoala care invatd”. In acest context, se poate constata faptul, ca si politica de resurse umane din
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cadrul institutiei este axata pe mentinerea si dezvoltarea potentialului uman fie prin promovarea
profesionald a cadrelor didactice titulare, fie prin atragerea unor specialisti de 1nalta calificare din

exteriorul institutiel.

Structura personalului didactic al SP or.Floresti care au grad didactic

M Grad didactic |
B Grad didactic Il

Fara grad

In acest context, se poate conchide faptul ca la moment parghiile eficiente care ar conduce la
responsabilizarea persoanelor problema si le-ar motiva sa devina competitive in noile conditii

deocamdata, lipsesc.

......

regula, prin aplicarea diverselor forme de evaluare si autoevaluare. La moment in cadrul institutiei
sunt utilizate urmatoarele forme de evaluare a personalului:

* Monitorizarea desfasurarii procesului educational de care echipa de evaluare, utilizand fise de
analiza sau observare.

* Interasistenta in cadrul comisiei metodice;

* Evaluarea calitatii cursului de catre beneficiari (elevi) — Chestionar pentru evaluarea calitatii
predarii.

* Dari de seama privind activitatea didactica si stiintifica a membrilor catedrei (la sfarsit de an);

* Autoevaluarea cursului de catre profesori in contextul managementului calitatii - Fisa pentru
evaluarea cursului;

* Autoevaluarea/evaluarea cadrelor didactice si manageriale in vederea acordarii calificativului
annual utilizand fisa de autoevaluare.

Astfel, evaluarea calitatii personalului didactic se face in mod permanent de catre manageri

(sefi de catedrd) pentru subordonati, de catre subordonati pentru manageri, de cétre salariati care ocupa

pozitii similare; de catre evaluatori externi. Evaluarea se face pe baza unor criterii de performanta care



institutiei.

Prin urmare, la moment, in cadrul SP or.Floresti se pune baza implimentarii Proceduri
Operationale privind evaluarea personalului SP or. Floresti, in cadrul careia vor fi formulate
activitati concrete, care ar contribui la o evaluare obiectivd a personalului didactic, precum si la
motivarea personalului spre autoperfectionare.

O alta activitate care ar contribui la cresterea performantelor personalului didactic de care ar
trebui sa fie responsabila institutia sunt stagiile de specializare. La acest capitol SP or.Floresti, aparent,
sta destul de bine. Astfel, anual, 19-25 persoane au posibilitatea sa desfasoare cursuri de formare

continud. De asemenea, nu existd un mecanism de evaluare ,,valorii addugate” a formarii continue

......

......

potentialul sdu uman. Aceasta ea o face prin diverse masuri de crestere a calitdtii vietii active de munca,
care presupune motivarea muncii (prin promovarea unei politici coerente de salarizare, organizare si
normare a muncii), imbunatatirea conditiilor de munca, asigurarea unui climat psihologic sandtos in
cadrul subdiviziunilor SP or.Floresti, promovarea unui management participativ etc.. In acest context,
baza motivarii personalului trebuie sa se bazeze, in primul rand, pe factorii interni, dand libertate
puterii creative a lucratorilor. Iar motivatorul de baza devine nu salariul, nu postul si nu conditiile de
muncd, ci satisfactia pe care omul o are in procesul de munca, ca rezultat al autodezvoltarii si
autorealizarii sale profesionale.

Cercetarile efectuate in cadrul Scolii Profesionale Floresti privind evaluarea satisfactiei
cadrelor didactice in contextul sistemului de management al calitatii (Chestionar pentru evaluarea
satisfactiei cadrelor didactice) au aratat ca, in fond, ca gradul de satisfactie al personalului didactic este

mediu, la toate pozitiile.

2.4 Conditiile de munca si politica “relatiilor cu angajatii” in cadrul Scoala Profesionala
or.Floresti
Dupa cum s-a mai mentionat, cresterea calitatii vietii active de munca, si, prin urmare a
muncad, precum si asigurarea un climat psihologic sanatos in cadrul subdiviziunilor.
In ceea ce privesc conditiile de munca, institutia acordi o atentie deosebitd acestei probleme.
Anual sunt intreprinse noi si noi investitii in reparatii, procurare de mobilier, tehnica de calcul
etc., astfel Tncat conditiile de munca devin tot mai bune si mai atractive atat pentru lucratorii scolii, cat

si pentru beneficiari (elevi).



Iar lucratorii Scoala Profesionala or.Floresti apreciaza pozitiv schimbdrile spre bine legate de
imbunatatirea conditiilor de munca, vazand in ele un factor benefic in promovarea obiectivelor

In ceea ce priveste politica , relatiilor cu angajatii” si, prin urmare, climatul psihologic din cadrul
subdiviziunilor Scoala Profesionald or.Floresti, aparent, acesta este destul de favorabil. Or, acest fapt
I-au indicat majoritatea cadrelor didactice participante la cercetarile privind evaluarea satisfactiei atat
in contextul sistemului de management al calitatii, cat si in alte cercetari intreprinse in cadrul institutiei.
Totodata, cercetarile realizate au scos in evidenta si alte situatii, in care climatul psihologic din cadrul
subdiviziunilor lasa mult de dorit datorita existentei unui ,,factor destabilizator” ceea ce afecteaza
simtitor atdt motivarea muncii, cat si competitivitatea SP or.Floresti, iar parghii legale de depasire a
situatiei create practic nu exista.

Cercetarile din cadrul institutiei au mai scos in evidentd ca unele cadre didactice sunt lipsite de
initiativa, reticent la schimbari, fapt ce compromite, de asemenea, creativitatea si inovatia in activitatea

O alta problema, care afecteaza si poate afecta, in perspectivd, imaginea si competitivitatea
institutiei tine de integritatea academica a personalului didactic. Aparent, aceastd problemd exista,
(cazuri unice) si vor fi luate unele masuri urgente si eficiente de depasire a problemei date, iar imaginea

institutiei nu va fi afectata.

2.5 Stabilirea problemelor prioritare (in evolutie).

Astfel, reiesind din situatia creatd, se propun schimbari in ceea ce priveste atitudinea
managementului fatd de angajatii sdi, care ar contribui la o crestere esentiald a motivarii muncii si, prin

Reiesind din analiza situatiei resurselor umane din cadrul SP or.Floresti pot fi identificate
urmatoarele probleme, care necesita solutii concrete de depasire a lor atat pe termen mediu, cat si pe
termen lung prin intermediul masurilor propuse de strategia data de dezvoltare a resurselor umane:

* Spectrul restrans de competente digitale a unor cadre didactice;

* Fluctuatia frecventa a personalului.

* Lipsa de integritate academica din partea unor cadre didactice care afecteaza imaginea si
atractivitatea institutiei si prin urmare, competitivitatea,

* Carente ceea ce priveste promovarea unui management participativ;



3. Modalititi de implimentare a Strategie de dezvoltare resurselor umane

3.1 Obiective generale si actiuni specifice.

Pentru realizarea scopului general al Strategiei de dezvoltare a resurselor umane, si anume de
a creste si a asigura institutia cu personal didactic competitiv, dar si pentru depasirea cu succes a
problemelor scoase in evidenta, se propun urmatoarele obiective si activitati strategice :

Obiectivul 1.Stabilirea indicatorilor cantitativi si calitativi ai situatiei resurselor umane:
potentialului uman, motivarea personalului, conditiile de munca si motivarea salariatilor, prin
efectuarea analizei SWOT a personalului institutiei.

Obiectivul 2. Asigurarea SP or.Floresti cu personal competitiv, prin revizuirea periodica a
Procedurii Operationale privind recrutarea si angajarea personalului didactic, nedidactic si auxiliar,
care va include:

* Recrutarea urgenta de personal tandr si competitiv la subdiviziunile caror structura de varsta a
personalului didactic este pronuntat imbatranita.

* Asigurarea de oportunitati pentru o carierd didacticd a absolventilor performanti;

* Diversificarea formelor de recrutare prin largirea grupurilor tintd (absolventi proprii,
absolventii ai universitatilor).

* Selectia riguroasa a lucratorilor, bazata pe criterii de competenta profesionala, valoare morala,
si atasamentul fata de institutie.

* Institutionalizarea mentoratului cu rol major in formarea, selectia, dezvoltarea si socializarea
tinerilor specialisti.

* Politica de mobilitate interna flexibila, stimulativa a personalului (promovare).
or.Floresti, prin revizuirea Procedurii Operationale privind evaluarea personalului care va include :

* Reorientarea politicii de personal spre cultivarea profesionalismului, a criteriilor de
competitivitate a valorilor intelectuale;
personalului didactic.

* Planificarea stagiilor de perfectionare. Elaborarea unui registru unic al stagiilor.

* Cresterea responsabilitatii cadrelor didactice vis-a-vis de stagiile de perfectionare

* Finantarea stagiilor de perfectionare de cétre Scoala Profesionala or.Floresti.

* Orientarea personalului didactic spre novatie;

* Revizuirea procedurii operationale de evaluare internd a personalului in cadrul Scoala
Profesionala or.Floresti care realmente sa corespunda noilor exigente ale managementului calitatii.

Obiectivul 4. Cresterea statutului social al personalului didactic din cadrul Scoala Profesionala
or.Floresti prin:

* Cultivarea permanenta a valorilor ce tin de integritatea academica;
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* Intoleranta fatd de comportamentele deviante din partea elevilor;

Obiectivul 5. Promovarea unor politici de dezvoltare a relatiilor de cooperare intre cadrele

didactic a Scolii Profesionala or.Floresti

* Promovarea si dezvoltarea unei culturi corporative;

* Identificarea unor mecanisme mai eficiente pentru consultarea si comunicarea dintre

administratie si colectivul SP or.Floresti;

* Actualizarea misiunii organizatiei sindicale din cadrul SP or.Floresti in ceea ce priveste

,»politica relatiilor cu angajatii”.

3.2 Monitorizarea, implementarea si evaluarea strategiei

Pentru realizarea prezentei strategii, se propune elaborarea unui Plan de actiuni ajustat la

obiectivele generale ale strategiei. Pe parcursul implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea

permanentd a rezultatelor obtinute, Tn baza coordondrii actiunilor tuturor factorilor implicati 1n

realizarea obiectivelor de dezvoltare a resurselor umane din cadrul SP or.Floresti. Coordonarea

procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor implementarii Strategiei revine directorului SP

or.Floresti. Evaluarea implementarii Strategiei, se va efectua anual, in baza Planului de actiuni si a

Planurilor anuale de actiuni, fiind apreciat gradul de realizare a rezultatelor preconizate si fiind propuse

masuri de redresare a situatiei in caz de necesitate.

3.3 PLAN DE ACTIUNI privind Implimentarea Strategiei de dezvoltare a resurselor

umane din SP or.Floresti

Nr
d/o

Actiuni

Termeni de
realizare

Responsabili
de realizare

Indicatori de
Performanta

Obiectiv 1.Stabilirea indicatorilor cantitativi si calitativi ai situatiei resurselor umane: potentialului uman,
motivarea personalului, conditiile de munca si motivarea salariatilor, prin efectuarea analizei SWOT a

personalului institutiei.

Crearea echipei pentru revizuirea fisei de

Echipa formata din 5
membri competenti

1 . Anul de .. ) in domeniul
autoevaluare/evaluare a personalului in . Administratia .
o i ) studii 2020 elaborarii
vederea acordarii calificativului anual.
documentelor de
politica educationald
Echipa de Fisa de
Revizuire Fisei de autoevaluare/evaluare Anul de elaborare a autoevaluare/evaluare
2 | apersonalului in vederea acordarii studii 2020 documentelor a personalului in
calificativului anual. pentru politici vederea acordarii
educationale | calificativului annual.
3 Analiza situatiei privind structura de Anual Director Virsta medie per

virsta a personalului didactic.

Director adjunct

institutie a
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personalului didactic
45 ani

Obiectivul 2. Asigurarea SP or.Floresti cu personal competitiv, prin revizuirea periodica a Procedurii

Operationale privind recrutarea si angajarea personalului didactic, nedidactic si auxiliar

Recrutarea urgenta de personal tanar si Director 95 % din cadrele
competitiv.  la  subdiviziunile caror Director adjunct | didactice titulare —
4 | structura de varsta a personalului didactic Anual . .
s A Sef sectia cadre personal tanar,
este pronuntat Tmbatranita. ’ ’
competent.
. oy Promovarea a 1-2
Asigurarea de oportunitati pentru o . . .
5 oo . . ) Anual Director absolventilor cei mai
cariera didactica a absolventilor u . . . . .
. Director adjunct | buni, angajarea lor in
performanti; R
nstitutie.
L : Director : .
Diversificarea formelor de recrutare prin : Angajarea a cel putin
6 .. e . Anual Sef sectia cadre .
largirea grupurilor tintd (absolventi u Comisia de 1-2 absolventi ai
proprii, absolventii ai universitatilor). angajare universitatilor
Selectia riguroasa a lucratorilor, bazata Director 10 criterii
7 | pe criterii de competenta profesionala, Anual Sef sectia cadre . '

L y nua D Angajarea pe baza
valoare morala, si atasamentul fata de Comisia de criteriilor
institutie. angajare. '
Institutionalizarea mentoratului cu rol Anul de Director

g | majorin formarea, selectia, dezvoltareasi | ¢t dii 2021- Director adjunct 1Metodist in rol de
socializarea tinerilor specialisti. . mentor.
2022 Metodist
Promovarea politicii de mobilitate interna . Minim 5
9 e . o . Anual Director . .
flexibild, stimulativdi a personalului nua i . interasistente pe an al
Director adjunct . N
(promovare). unui cadru didactic.

.....

revizuirea Procedurii Operationale privind evaluarea personalului

Revizuirea procedurii operationale de Director
evaluare interna a personalului in cadrul ,
10 | Scoala Profesi(?nalz or.Floresti i:are Anul de sef sectie AC Procedurd
’ y U . studii 2020 Membrii functionala 100 %
realmente sa corespunda noilor exigente CEIAC
ale managementului calitagii.
o e Fisa d
Stabilirea modalitatilor de evaluare a . 158 €€
. Director autoevaluare/evaluare
fiecarui tip de personal : . .
. Director adjunct | pentru personalul de
11 Personal de conducere; Anul de . .
. .. Sef sectie AC conducere;
Personal didactic; studii 2020 .. .
Personal didactic auxiliar Membrii didactic;
e CEIAC didactic auxiliar
Personal auxiliar. .
auxiliar
. 80% cadre didactice
o N - . . Director .
12 Monitorizarea implimentarii Procedurii Anul de . . multumite de
Operationale; studii 2020 Director adjunct implementarea
POt ’ Sef sectie AC P .
procedurii
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Membrii

CEIAC
13 (F:{L:altsir\llzrrtzrea poll_tlcu fje pers,_onal s_,pre" Anual Director 100% cadre didactice
profesionalismului, a criteriilor . . ..
. o Director adjunct profesioniste
de competitivitate a valorilor intelectuale;
Eficientizarea stagiilor de perfectionare Director 25 cadre didactice
14 | ca o veriga importanti in cresterea Anual Director adjunct participante la
competitivitatii personalului didactic. Cadre didactice formari continue
Director
15 | Planificarea stagiilor de perfectionare. Anual Director adjunct Plan/Registru a
Elaborarea unui registru unic al stagiilor. Cadre didactice | stagiilor de formare.
Metodist
Cresterea responsabilitatii cadrelor Director 9 0/(,) c':atujre dlda?tlce
16 | didactice vis-a-vis de stagiile de Anual Director adjunct participd la stagii de
. . perfectonare din
perfectionare Cadre didactice e o
propria initiativa.
100% finantare din
17 | Finantarea stagiilor de perfectionare de Anual Director partea institutiei
catre Scoala Profesionala or.Floresti. Contabil Sef pentru cursurile de
formare continue.
Desfasurarea an de
Director studii a cel putin 8
Orientarea personalului didactic spre Director_adjupct seminare training-uri
18 Anual Cadre didactice

novatie;

Metodist
Sef sectie AC

Cu promovarea
metodelor centrate pe
elev, utilizarea TIC
etc.

Obiectivul 4. Cresterea statutului social al personalului didactic din cadrul Scoala Profesionala or.Floresti

Administratia Minim 25 de ore
19 Organizarea asistentelor la ore conform Permanent Memabrii asistate a fiecarui
planului controlului intern; CEIAC membru a echipei
manageriale.
Conform .
) g . . Sef cateda . .
oo | Desfasurarea sedintelor de catedra, de graficului . Minim 3 maxim 10
.. . Sef sectie )
sectii. stabilit la sedinte pe an
inceput de an
Intoleranta fata de . Numar mai mic de
. i Director .
comportamentele deviante din partea : . 5% de cazuri de
21 o Director adjunct
elevilor; ) comportamente
Permanent Psiholog . 3
. . deviante fata de cadre
Cadre didactice .
didactice.
Director Proiect didactic a orei
Desfasurarea orelor de dezvoltare Pe parcursul . . . .
29 e . : Director adjunct de dirigentie,
personala, (dirigentia) privind anilor 2020- . .
Dirigintii desfasurarea orei
respectarea normelor de comportament; 2025 o e
Maistri dupa plan.

13




23

Analiza comportamentelor deviante la
sedintele de diferite niveluri, in
dependenta de nivelul de deviere.

Dupa
necesitate

Director
Director adjunct
Dirigintii
Consiliul
Elevilor
Comisia

Numar mic de 10 % a
comportamentelor
deviante

Obiectiv 5 Promovarea unor politici de dezvoltare a relatiilor de cooperare intre cadrele didactic a Scolii

Profesionala or.Floresti

Afisarea pe panourile informative ale

. 0,

o5 | extraselor din Codul Muncii si Contractul | Anul de Director 100% personal
Colectiv de Munca, privind drepturile si studii 2020 | Sef sectia cadre informat
obligatiunile angajatilor;

T - 0 flicte 1

o | Discutii individuale cu persoanele Consiliul de 0% conflicte in

> Permanent C e
conflictuale; etica, Psiholog institutie
Di lturs Director o
ispunerea de o culturd . Anulde | . o odiunct | Motto, viziune,

27 | organizationald fnalta: motto, viziune, studii 2022- Irector agjunc
misiune, imn, traditii si obiceiuri, 2023 Profesori de misiune, imn
normele de comportament specifice; etc limba romani

Implicare 100% a

- AOrgan;zgrea consﬂ.nlor, §ed1nt'elor., . Conform Director cadrelor didactice in
intrunirilor, conferinelor de diferit nivel, raficului Director adjunct |  cadrul sedintelor
cu implicarea cadrelor didactice. g ! T

(propuneri)
Discutii individuale cu membrii _ 100% personal
o9 | colectivului privind solutionarea Director °p
. ’ Permanent . . .
diverselor probleme personale/de Director adjunct multumit.
serviciu.

30 Informarea cole_ctwglm prin mpdahtap Director Amenajarea panoului

nonformale : avize, instructiuni, Permanent . . .
; " Sef sectia cadre informativ.
regulamente, note informative, etc i ’
rganizarea unei sedinte al Comitetului Director A
O. ganizarea une sed ea Co nitetulu Anul de Presedint Misiune si obiective

31 | Sindical, privind actualizarea misiunii studii 2020- regedinte
si obiectivelor, in ceea ce priveste 2021 Comitetului elaborate
politica relatiilor intre angajatii”. sindical

Director
Monitorizarea realizarii obiectivelor si - - Pre@_edime_ Misiune si obiective

32 | misiunii Comitetului Sindical, privind Anii de studii | Comitetului =
modalitatile de implimentare a 2021-2025 sindical realizate 100%
,politicii relatiilor intre angajatii” Membrii

CEIAC
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4. Glosar de termeni

Asigurare a calitatii
educatiei

Proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere si Imbunatatire) a calitdtii unui sistem de
invatamint, a unor institutii de invatdmint sau a unor programe de
studii. Asigurarea calitatii este realizatd printr — un ansamblu de
actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale, de planificare,
elaborare si de implimentare de programe de studii si de formare
profesionald, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
institutia indeplineste standardele de calitate.

Calitate a educatiei

Ansamblul de caracteristici ale unui program de 23tudio/program de
formare profesionald/program de formare profesionala continua a
adultilor si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute
asteptarile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.

Competente
profesionala

Ansamblul unitar si dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostintele se
exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a
limbajului specific, explicare si interpretare. Abilitdtile se exprima
prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme,
reflectie critica si constructiva, creativitate si inovare.

Criteriu de evaluare

Nivel de performantd prin intermediul caruia poate fi examinata
posibilitatea atingerii anumitor standarde si/sau obiective.

Evaluare a calitatii
educatiei

Examinare multicriteriald a masurii in care o institutie de invatamint
sau un program de studiu/formare profesionald corespund
standardelor educationale nationale si de referinta si standardelor de
acreditare.

Evaluare rezultatelor
invatarii

Proces prin care se stabileste faptul cd o persoana a dobindit anumite
cunostinte, deprinderi si competente.

Evaluare interna /
autoevaluare a calitatii
educatiei

Proces realizat de catre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitatii, Tn baza unui regulament institutional, in
conformitate cu standardele nationale de referinta.

Evaluare externa a
calitaitii educatiei

Proces complex de analiza a calitatii unui program de studiu oferit de
catre o institutie de invatdmint sau a calitatii procesului educational/de
cercetare/de creatie artistica al unei institutii de invatamint, precum si
prezentarea recomandarilor pentru imbunatatirea calitatii

Evaluare a rezultatelor
invatarii

Proces prin care se stabileste faptul ca o persoand a dobindit anumite
cunostinte, deprinderi si competente.

Formare profesionala

proces de instruire in urma caruia se obtine o calificare atestata printrun
certificat sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Imbunatitire a calititii
educatiei

Evaluarea, analiza si actiunea corectiva continua din partea institutiei
prestatoare de servicii educationale, bazata pe selectarea si adoptarea
celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.

Management al
calitatii (in invatamint)

Ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel institutional sau la
nivel national, in scopul asigurarii calitatii Tnvatdmintului
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4Raport de
autoevaluare (evaluare
internd) a calitatii
educatiei

Document oficial elaborat de institutia de invatdmint care solicita
autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui program de
studiu/unei institutii de Invatamint.

Strategia de dezvoltare
a personalului

Documentul oficial, derivat din Planul de Dezvoltare Strategic
al institutie, elaborate in concordantd deplind cu misiunea si viziunea
Institutiei.

Michael Amstrong defineste strategiile de personal ca fiind
“intentiile organizatiei in ceea ce privesc directiile de dezvoltare a
resurselor umane precum si necesitatile sau cerintele ce trebuie
satisfacute in acest domeniu pentru a se facilita atingerea obiectivelor
organizationale”.

5. Cadru Normativ utilizat in elaborarea Strategiei de dezvoltare a personalului:

1. Codul educatiei, legea nr. 152 din 17.07.2014

2. Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 20207, Hotarirea

Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014.

3. Regulamentul — cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional

tehnic secundar, Monitorul Oficial al republicii Moldova, 2015, nr. 275-280 din 09.10.2015, art. 1918.
(Anexa 1 privind Nomenclatorul Documentelor).

4. Asigurarea internd a calitatii in invatamintul profesional tehnic din Republica Moldova.
Ghidul de autoevaluare. Chisindu, 2017.
5. Plan strategic de dezvoltare al SP or.Floresti (2019-2023).

6. Resurse bibliografice:

1. Rima BEZEDE (coord), Serghei LISENCO, s.a, ELABORAREA Planului de dezvoltare

strategicd a institutiei. Ghid Metodologic. Chisindu, 2017. Prepress: Centrul Educational PRO

DIDACTICA.

2. https://dexonline.ro
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