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Misiunea

Programul de formare profesionala la meseria Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date ofera studii secundar profesionale
pentru pregdtirea profesionald a tinerilor si dezvoltarea competentelor:

» Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

« Intretinerea calculatoarelor personale;

* Instalarea, configurarea si intretinerea produselor-program;

* Instalarea, depanarea si intretinerea retelelor de calculatoare personale;

* Aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca;

* Gestionarea eficienta a resurselor;

* Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.

* Gestionarea suportul/dispozitivele de stocare a datelor;

» Utilizarea echipamentelor periferice si de birotica la prelucrarea datelor;

* Asigurarea securitatii datelor;

* Introducerea, prelucrarea si validarea datelor;

* Transpunerea datele pe suporturi de stocare.

Programul de formare profesionali Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date (cod meserie:
714019.714025) reprezinti o continuitate a meseriei Operator la calculatoare (cod meserie:
15601) din Nomenclatorul meseriilor aprobat prin HG nr.673 din 06.06.2008.

Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si
prelucrare date isi desfasoara activitatea intr-un mediu in continua evolutie; aceasta ocupatie este
solicitatd de piata muncii. Operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operatorul
introducere, validare si prelucrare date:

- asigurd buna functionare a calculatoarelor, a echipamentelor periferice precum si a
echipamentelor de conectare in retea; supravegheazd functionarea calculatoarelor, a
echipamentelor periferice si a celor de conectare in retea;

- instaleaza si configureaza sisteme de operare si aplicatii, folosind proceduri standardizate;
urmareste folosirea corecta a aplicatiilor de catre utilizatori;

- pune la dispozitia utilizatorilor resursele sistemului si / sau pe cele ale retelei in limita
drepturilor autorizate si atributiilor acestora;

- verifica respectarea regulilor de securitate a accesului la echipamente si date impuse de
inginerul de sistem sau de administratorul de retea; semnaleaza abaterile de la aceste reguli si

contribuie la aplicarea procedurilor de corectare;



-1 asistd pe utilizatori in rezolvarea sarcinilor de serviciu care implica folosirea
calculatoarelor; 1i corecteaza pe utilizatori atunci cand acestia nu respecta procedurile standard de
lucru;

- salveaza periodic si in situatii critice datele de lucru ale utilizatorilor; pastreaza copiile de
siguranta ale datelor salvate; restaureaza, la necesitate, datele salvate si 1i ajuta pe utilizatori sa-si
recupereze informatiile.

-utilizeaza principale produse-program destinate introducerii, prelucrarilor si validarii
datelor numerice, textelor, imaginilor, secventelor audio si video,

-utilizeaza produselor-program destinate pastrarii, transmiterii $i comunicarii informatiilor
digitale: datelor numerice, documentelor text, documentelor grafice, secventelor audio si video;

-organizeaza evidenta si prelucrarea fluxului de documente de birou;

Pentru a desfasura activitatile corespunzdtoare ocupatiei, operatorul pentru suportul tehnic
al calculatoarelor. Operatorul introducere, validare si prelucrare date comunica eficient cu
utilizatorii si are o permanentd preocupare pentru perfectionarea propriilor performante.

Procesul de lucru in cazul unui Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator
introducere, validare si prelucrare date este corespunzator activitatilor pe care le desfasoara si care
sunt descrise 1n cadrul competentelor specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:

- Asigurarea functiondrii calculatorului, a retelei de calculatoare;

- Asigurarea securitatii datelor si echipamentelor;

- Asistarea utilizatorilor;

- Intretinerea calculatorului si a echipamentelor;

- Instalarea, configurarea calculatorului / a retelei de calculatoare;

- Asigurarea necesarului de componente si materiale consumabile.

- Gestionarea suportul/dispozitivele de stocare a datelor;

- Utilizarea echipamentelor periferice si de birotica la prelucrarea datelor;

- Asigurarea securitatii datelor;

- Introducerea, prelucrarea si validarea datelor;

- Transpunerea datele pe suporturi de stocare.

Ocupatia implica capabilitdti de comunicare eficientd cu beneficiarii, administratorul de
retea, inginerul de sistem, alti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de
conducere ale organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate standardele de protectie a mediului si de securitate si
sanatate in munca, normele generale de protectia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru

indeplinirea cu succes a activitatilor.



Competentele profesionale generale stabilite pentru domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, nivelul trei de calificare, sunt:
1. Aplicarea normelor de securitate si sdnatate in munca;
Gestionarea eficienta a resurselor;
Intretinerea instrumentelor si a utilajelor;
Analiza si interpretarea desenelor tehnice;
Organizarea rationala a locului de munca;
Aplicarea normelor de protectie a mediului;
Evaluarea calitatii produsului;

Evaluarea calitatii serviciilor prestate;
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Comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.
Competentele profesionale specifice stabilite pentru meseria ,,Operator pentru suportul

tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” sunt:

Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

Intretinerea calculatoarelor personale;

Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale;

Intretinerea retelelor de calculatoare personale;

Instalarea si configurarea produselor-program;

Intretinerea produselor-program;

Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc;

Instalarea si configurarea sistemelor de operare si a echipamentelor periferice;
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Lucrul pe calculator in diferite sisteme de operare;

10. Colectarea, pastrarea si prelucrarea informatiei cu ajutorul aplicatiilor software
specializate;

11. Aplicarea tehnologiilor de prelucrare si utilizare a informatiilor grafice si multimedia;

12. Aplicarea tehnologiilor informationale de comunicare pentru rezolvarea situatiilor din
activitatea profesionala;

13. Crearea, prelucrarea si organizarea pastrarii fluxului de documente birotica.

Meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare
si prelucrare date” este inclusa in planul de admitere a Scolii Profesionale or. Floresti in anul 2007
cu denumirea din acea perioada ,,Operator la calculatoare”, codul: 15601 cu durata studiilor de 1
an. Cu incepere din anul 2011 in cadrul scolii se pregatesc muncitori calificati la meseria ,,Operator
la calculatoare” cu durata de studii 3 ani. In anul 2015 odati cu aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, conform Hotararii Guvernului

nr.425 din 03.07.2015, meseria ,,Operator la calculatoare” se redenumeste ,,Operator pentru
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suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date”. Cu incepere
din anul 2015 in cadrul scolii sunt pregatiti muncitori calificati la meseria Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor. in anul 2018 au sustinut examenele de calificare primii absolventi ai
meseriei ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si
prelucrare date”.

Odata cu aprobarea ,,Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si a meseriilor”
(HG nr. 425 din 03.07.2015) a fost elaborat Planul de invatamant pentru programul de formare
profesionald ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si
prelucrare date”, cu durata studiilor de 3 ani, conform ordinului Ministerului Educatiei nr.847 din
24.08.2015. Conform ,,Nomenclatorului domeniilor de formare profesionalda si a meseriilor”
programul de formare profesionala 714019.714025 ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date” face parte din Domeniul de
formare profesionalda 714 — Electronica si automaticd. Absolventii programului de formare
profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si
prelucrare date” sunt certificati cu calificarea de Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.
Operator introducere, validare si prelucrare date. La absolvire primesc certificat de calificare si

suplimentul la certificat.

Analiza SWOT

Puncte Forte Puncte Slabe

- Un membru al grupului de autori in |- Nivelul de pregatire foarte diferit al

elaborarea curriculumului la meseria OSTC | candidatilor admisi in anul I, ceea ce necesita

este profesor de specialitate iIn SP Floresti; -
Cadrele didactice au parcurs cursurile de
formare continua CISCO IT Essentials; -
Colaborare eficientd cu companiile IT din
teritoriu;

- Calitatea echipamentelor din atelierul de
instruire practica;

- Cadre didactice tinere;

- Comunicarea dintre profesori, maistri si

elevi.

un efort suplimentar, prin activitati didactice
diferentiate, In scopul uniformizarii nivelului
de cunostinte, in principal la activitdtile din
anul I;

- Rezultate slabe la examenele de calificare;
- Itemii din testele de evaluare sunt de
dificultate joasa;

- Atelierul de instruire practicdi nu este
reparat;

- Predomina tehnicile traditionale de predare-
invatare;

- Lipsa materialelor de instruire;

- Maistri fara grad didactic.




Oportunitati Riscuri

- Mentinerea interesului public pentru | - Lipsa acreditarii meseriei;

profesiile din domeniul IT; - Ptine locuri de munca pentru incadrarea
- Schimbdrile rapide pe piata muncii pe plan | absolventilor;

tehnologic (oportunitdti de dezvoltare a| - Existenta unor salarii necompetitive in
programelor); raport cu piata muncii din profesiile IT (pot
genera migrarea cadrelor didactice in alte
domenii);

-Nivelul scdzut al formarii gimnaziale.

Obiective/Actiuni strategice:

- Aplicarea tehnologiilor de dezvoltare a gandirii critice;

- Diversificarea formelor de instruire teoretica si practica;

- Perfectionarea continua in domeniul de specialitate a cadrelor didactice (cel putin o data la
trei ani);

- Acreditarea programului de formare profesionald la meseria Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor. Operator introducere, validare si prelucrare date;

- Modernizarea atelierului de instruire practica prin reparatia capitala a Incaperii si dotarea
cu echipamente/consumabile pentru asigurarea calitatii instruirii;

- Promovarea imaginii meseriei prin activitati extracurriculare;

- Crearea site-ului meseriei Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. Operator
introducere, validare si prelucrare date;

- Practicarea excursiilor la agentii economici din regiune cu scop de a creste atractivitatea si
interesul pentru instruire;

- Promovarea celor mai colegiale relatii dintre elev si profesor (Se presupune ca initiativa
trebuie sa vina de la profesor prin atitudinea lui de incredere fata de elev, astfel incat elevul sa fie
motivat sd Invete si nu constrans prin note negative);

- Organizarea sondajelor de opinie cu scopul depistarii si inldturarii deficientelor
aparute/existente in procesul de instruire;

- Ghidarea 1n cariera in vederea dezvoltdrii abilitatilor de gasire a unui loc de munca si/sau
continuarea studiilor;

- Extinderea relatiilor cu colegii de profil din alte scoli in vederea dezvoltarii competentelor
profesionale, a documentelor curriculare precum si a mobilitatii academice a elevilor;

- Studierea permanenta a pietei muncii pentru a determina aparitia noilor tehnologii (din

punct de vedere profesional, stiintific si tehnic).



In vederea realizarii Strategiei de dezvoltare a programului profesional fiecare cadru didactic
va elabora anual Plan de dezvoltare profesionala care va fi coordonat cu obiectivele enumerate mai
sus. Pe parcursul implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea permanentd a rezultatelor
obtinute, in baza coordonarii actiunilor tuturor factorilor implicati in realizarea obiectivelor
strategiei. Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor implementarii
Strategiei revine sefului de catedra. Evaluarea implementarii Strategiei va fi reflectata in darile de
seama anuale efectuate anual in baza obiectivelor trasate, fiind apreciat gradul de realizare a

rezultatelor preconizate si fiind propuse masuri de redresare a situatiei In caz de necesitate.



