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STANDARD DE ACREDITARE 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii si politici de asigurare a calitatii
1.1.1.Statutul juridic al institutiei vs. realizarea programului de formare profesionala
Scoala Profesionald Floresti infiintat la data de 08.06.1967 prin ordinul Ne 116-k al
Comitetului de Stat pentru Invatamantul Profesional-tehnic ca scoala profesionald pentru pregitirea
muncitorilor calificati in domeniul constructiei. In anul 1971 scoala a fost reorganizati in Scoala
medie Profesional Tehnicd Nr. 34, iar in anul 1984 scoala a fost reorganizatd in Scoala medie
Profesional Tehnica Nr. 44. Ulterior in anul 1998 scoala a fost reorganizata in Scoala Profesionala
Polivalenta din orasul Floresti. La data de 01.12.2003 are loc reorganizarea prin care institutia
obtine statutul de Scoala Profesionala din or. Floresti. Conform HG nr. 444 din 20.07.2015, pct.11
http://lex.justice.md/md/359990/ are loc reorganizarea Scolii Profesionale, or. Floresti, prin
absorbtia Scolii Profesionale, or. Marculesti, r-nul Floresti.
Dupa anul 1990 pentru a se putea adapta noilor cerinte de pe piata muncii scoala isi largeste

paleta de profiluri incepand sa pregateasca muncitori calificati si Tn domeniul deservirii sociale.

In prezent Scoala Profesionala or. Floresti e subordonatid Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetdrii al Republicii Moldova. Avand o vechime de 50 de ani, Scoala Profesionald or. Floresti
valorifica traditiile invatdmantului profesional-tehnic din zona de nord a Republicii Moldova.

Scoala Profesionala or. Floresti functioneazd in baza Constitutiei RM din 29.07.94,
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731 Codului Educatiei al Republicii
Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014), http://lex.justice.md/md/355156/ b Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic secundar (OME nr.840
din  21.08.2015), http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
Statutului Scolii Profesionala or. Floresti, aprobat de Consiliul Profesoral prin procesul verbal nr. 6
din 09.03.2016, (Anexal) Regulamentului de ordine interna, aprobat de Consiliul Profesoral prin
procesul verbal nr. 2 din 22.09.2016, https://spfloresti.md/wp-
content/uploads/2018/06/requlamentul-de-ordine-interna.pdf Acordurilor, Conventiilor si
Tratatelor Internationale la care a aderat RM, etc.

Scoala Profesionald or. Floresti este persoand juridica necomerciald, cu statut de institutie
publica, inregistratd in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei,
numarul de identificare de stat — 1007607002720, (Anexa2) dispune de stampila cu stema de stat a
RM, de conturi bancare.

Scoala Profesionald or. Floresti este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat, dar in
subsidiar si din alte surse: donatii, sponsorizari, venituri provenite de la diverse servicii prestate de
catre scoala etc.

La moment, scoala pregateste muncitori calificati in urmatoarele domenii:

- Electronica si automatica (Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor);

- Mecanica si prelucrarea metalelor (Electrogazosudor-montator — Taietor cu gaze);

- Vehicule cu motor, nave si acronave (Electrician-electronist auto — Mecanic auto);

- Textile (Croitor confectioner imbracaminte la comanda — Cusator (industria ugoara);

- Constructii si inginerie civila (Tencuitor — Placator cu placi, Placator-mozaicar, Timplar)

- Servicii de transport (Masinist la excavatorul cu o singura cupa — Masinist la buldozere,
Tractorist-masinist in productia agricold).

Programele de formare profesionald se realizeaza in conformitate cu Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 425 din 3 iulie 2015.
(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703)
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eProgramul de formare profesional: ”Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
Codul: 714019 face parte din Domeniul ocupational: Electronica si automatica

Meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este inclusa in planul de admitere
a Scolii Profesionale or. Floresti din anul 2007 cu denumirea din acea perioadd ,,Operator la
calculatoare”, codul: 15601 cu durata studiilor de 1 an. Din anul 2011 in cadrul scolii se pregatesc
muncitori calificati la meseria ,,Operator la calculatoare” cu durata de studii 3 ani. In anul 2015
odata cu aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor,
conform Hotararii Guvernului nr.425 din 03.07.2015, meseria ,,Operator la calculatoare” se
redenumeste ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor — Operator introducere, validare si
prelucrare date”. Cu incepere din anul 2015 (conform ord.687 din 13.07.2015) (Anexa3) in cadrul
scolii sunt pregatiti muncitori calificati la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor”. In anul 2018 au sustinut examenele de calificare primii absolventi ai meseriei
»Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.

Pentru a desfasura activitdtile corespunzatoare ocupatiei, operatorul pentru suportul tehnic al
calculatoarelor comunicd eficient cu utilizatorii §i are o permanentd preocupare pentru
perfectionarea propriilor performante.

Procesul de lucru in cazul unui operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este
corespunzator activitatilor pe care le desfasoara si care sunt descrise in cadrul competentelor
specifice ocupatiei.

Principalele functii indeplinite sunt urmatoarele:

- Asigurarea functionarii calculatorului, a retelei de calculatoare;

- Asigurarea securitatii datelor si echipamentelor;

- Asistarea utilizatorilor;

- Intretinerea calculatorului si a echipamentelor;

- Instalarea, configurarea calculatorului / a retelei de calculatoare;
- Asigurarea necesarului de componentte si materiale consumabile.

Ocupatia implica capabilitati de comunicare eficientd cu beneficiarii, administratorul de retea,
inginerul de sistem, alti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de conducere
ale organizatiei.

De asemenea, trebuie respectate standardele de protectie a mediului si de securitate si sanatate
in munca, normeler generale de protectia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru
indeplinirea cu succes a activitatilor.

Programul de formare profesionald ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” (cu
denumirea anterioara de ,,Operator la calculatoare™) a fost inclus in planul de admitere pentru anul
2007 in cadrul Scolii profesionale or. Floresti. Din 2008 si pana in prezent au absolvit 9 promotii de
operatori, aproximativ 180 elevi.

Acest program de formare profesional anterior nu a fost evaluat.

Activitati nesatisfiacdtoare:

» Programa de formare profesionala ~ Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” nu
are evaluare externd si nu este acreditatd.
1.1.2.Strategii si politici de asigurare a calitatii programului de formare profesionala

In Strategia de dezvoltare a institutiei 2013-2018 https://spfloresti.md/wp-
content/uploads/2018/06/Plan-de-dezvoltare-SP-Floresti-2013-2018-Final.pdf se propune
dezvoltarea unui sistem de formare profesionald accesibil, atractiv, competitiv si relevant pentru
cerintele pietei muncii. Strategia abordeaza in mod integral educatia si formarea profesionala.
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Obiectivele, principiile si directiile de actiune ale strategiei sunt fundamentate pe o analiza a
sistemului de educatie si formare profesionala si sunt elaborate ludnd in considerare rolul major pe
care formarea profesionald il are pentru dezvoltarea economicd, sociala si culturald a Republicii
Moldova.

Strategia raspunde recomandarilor specifice in domeniul educatiei si formarii profesionale,
respectiv: ,,Sa se asigure cresterea calitdtii si a accesului la Tnvatamantul profesional tehnic si sa le
adapteze la necesitatile pietei fortei de munca”.

In strategia de dezvoltare a Programului de formare profesionald Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/PDS-a-
meseriei-OSTC.pdf , 0 parte componenta a Strategiei de dezvoltare a institutiei 2013-2018, la fel, se
pune accent pe pregitirea profesionald a tinerilor si dezvoltarea competentelor profesionale generale
si competente profesionale specifice.

Deci, programului de formare profesionala Operator pentru suportul tehnic al calulatoarelor
are ca scop oferirea serviciilor educationale de calitate In domeniul Electronica si automatica pe 0
durata de studii de 2 ani, cu posibilitatea de a cdpata abilitati necesare ca:

-asamblarea, instalarea, repararea si intretinerea calculatoarelor si a retelelor de calculatoare
personale;

— instalarea, configurarea, actualizarea si intretinerea produselor-program de sistem si de
aplicatii;

— crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc.

Obiectivele programului, numite si actiuni strategice care se regasesc si in stategia de
dezvoltare a programului de formare profesionala, sunt:

- Aplicarea tehnologiilor de dezvoltare a gandirii critice;

- Diversificarea formelor de instruire teoretica si practica;

- Perfectionarea continud in domeniul de specialitate a cadrelor didactice (cel putin, o datd la
trei ani);

- Acreditarea programului de formare profesionald la meseria,, Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor”;

- Modernizarea atelierului de instruire practicd prin reparatia capitald a incaperii si dotarea cu

echipamente/consumabile pentru asigurarea calitatii instruirii;

- Promovarea imaginii meseriei prin activitati extracurriculare;

- Crearea site-ului meseriei Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor;

- Practicarea excursiilor la agentii economici din regiune cu scop de a creste atractivitatea si
interesul pentru instruire;

- Promovarea celor mai colegiale relatii dintre elev si profesor (Se presupune cd initiativa
trebuie sa vind de la profesor prin atitudinea lui de incredere fata de elev, astfel incét elevul sa fie
motivat sd invete si nu constrans prin note negative);

- Organizarea sondajelor de opinie cu scopul depistarii si inlaturarii  deficientelor
aparute/existente in procesul de instruire;

- Ghidarea in carierd in vederea dezvoltarii abilitatilor de gasire a unui loc de munca si/sau
continuarea studiilor;

- Extinderea relatiilor cu colegii de profil din alte scoli, in vederea dezvoltérii competentelor
profesionale, a documentelor curriculare precum si a mobilitatii academice a elevilor;

- Studierea permanenta a pietei muncii pentru a determina aparitia noilor tehnologii (din punct
de vedere profesional, stiintific si tehnic).
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Deci, putem mentiona cd acest program de formare profesionala ofera suportul teoretic si
practic necesar pentru dobandirea competentelor profesionale, dar necesita mereu imbunatatit.

In scopul asigurarii si imbunatatirii continua a calitatii programului de formare profesional,
la nivel de institutie a fost creatd CEIAC, care activeaza in baza Deciziei Consiliului Profesoral
nr.7 din 04.05.2016. (Anexa 4) Aceasta comisie se conduce dupa urmatoarele documente de politica
educationald elaborate la nivel national, cat si documente de politica educationala elaborate la
nivel local ca:

¢ Ghid de evaluare externd a programelor de formare profesionald in Invatdmantul profesional
tehnic. http://www.anacip.md/index.php/ro/legislatie/anacip/ghiduri/summary/22-ghiduri/415-ghid-
de-evaluare-externa-a-programelor-de-formare-profesionala-in-invatamantul-profesional-tehnic

e Regulament de functionare a ”Comisiei pentru Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii”
serviciilor educationale in SP or. Floresti, aprobat la Consiliul Profesoral nr.7 din 04.05.2016;
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Regulamentul-CEAC.pdf

* Strategia de Evaluare Interna a Calitatii SP or. Floresti 2016-2018, aprobatd la Consiliul
Profesoral nr.9 din 17.06.2016; https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Strategia-
evaluare-intern%C4%83-a-calit%C4%83%C8%9Bii-SP-Floresti-2016-2018.pdf

*Plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii, anul de studii 2018-2019;
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Plan-de-ac%C8%9Biuni.pdf

* Raport al structurilor interne de asigurare a calitatii. https://scoalaprofesionala.eu/wp-
content/uploads/2018/09/Raport-de-autoevaluare-2017-2018.pdf

STANDARD DE ACREDITARE 2. PROIECTAREA SI APROBAREA
PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA
Criteriul 2.1 Realizarea programelor de formare profesionala

2.1.1. Cadrul general de proiectare si aprobare a programului de formare profesionala

Cadrul general de proiectare al programului de formare profesionala este bazat pe urmatoarele
documente:

eCadrul de referintd a curricumului pentru invatdmantul profesional tehnic (Ordinul
Ministerului Educatiei nr.1128 din 26.11.2015); https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-
30.11.pdf

eSuport metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantul profesional tehnic
secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.676 din 13.07.2016).
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr. 676 din_13.07.2016.pdf

ePlanul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani
Nivel 3 (ISCED-2011) Aprobat prin ordinul nr. 531 din 02.06.2015 Modificat prin ordinul nr. 596
din 10.05.2018, Modificat prin ordinul nr. 1319 din 08.09.2018
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_plan-cadru_doi_ani_actualizat_09.pdf

e Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor (Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015);
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703

e Standardul ocupational; (Anexa 5)

eRegulamentul—cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional
tehnic secundar (ordin Nr. 840 din 21.08.2015)
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301

Programul de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost
elaborat in stricta concordanta cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu

durata de studii de doi ani, si prin consultarea Asociatiei Intreprinderilor din domeniul TIC.
6
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Programul stipuleaza structura procesului educational de formare profesionald (coraportul dintre
componentele Pregdtire generala, Pregdtire de profil si Pregatire optionala, ponderea orelor
alocate pentru cele trei componente), corelatia dintre tipurile de activitdti curriculare si
extracurriculare, calendarul academic, planul de invatamant, precum si lista orientativa a
disciplinelor optionale recomandate.

2.1.2.Racordarea programelor de formare profesionala la Cadrul National al
Calificarilor.

Programul de formare profesionala,, Operator pentru suprtul tehnic al calculatoarelor” este
racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor conform /Hotararii de
Guvern al Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015/ (Codul: 714019 ”Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor)

Institutia dispune de : 1.Cadrul de referintd a curricumului pentru IPT (Ordinul Ministrului
Educatiei nr.1128 din 26.11.2015) https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf

2.Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului in invatamantul profesional tehnic
secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.676 din 13.07.2016).
https://mecc.gov.md/sites/default/files/lome_nr._ 676 din_13.07.2016.pdf3.

3.Standarde ocupationale la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (Anexa 5)

Aceste documente stau la baza realizarii programului de formare profesionla.

Caracteristicile programului de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” racordate la Cadrul National al Calificarilor:

¢ Programul de formare profesionala — Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.

e Cod: 714019

e Nivelul de studii — Nivelul 1.

e Durata studiilor — 2 ani.

e Forma de organizare — cu frecventa la zi.

¢ Conditii de acces — certificat de studii gimnaziale, certificat de audiere a cursului gimnazial,
Diploma de BAC, diploma de studii medii speciale.

e Stagii de practica — Obligatoriu, repartizate pe anii de studii in volum de 630 ore.

e Modalitate de evaluare modulari — Disciplina este evaluata cu nota, care reprezinta media
notelor curente. Modulul se finalizeaza cu o evaluare finala/proba practica de modul atat la
instruirea teoretica cat si la instruirea practica. Se calculeaza media modulului la instruirea teoretica
st la instruirea practicd ca media dintre notele curente si nota de la evaluarea finald. Media
modulului reprezintd media notei de la instruirea teoretica si a notei de la instruirea practica.

e Modalitate de evaluare finala — examen de calificare format din proba teoretica si proba
practica.

e Certificare — certificat de studii secundare profesional tehnice.

e Calificare — operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor.

e Continuitate pentru absolventi — Angajare in campul muncii, Continuarea studiilor la
Nivelul 1V studii postsecundare.

Programul de formare profesionald ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
corespunde standardului ocupational (Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informationale si
Comunicatiilor nr. 05 din 25.01.2016) (Anexa5) si este orientat spre formarea muncitorilor cu
calificarea corespunzatoare Nivelului 3 al Cadrului European al Calificarilor, de invatare pe tot
parcursul vietii  https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet ro.pdf, avand cunostinte
teoretice si faptice de baza aferente profesiei ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”,
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cunostinte pentru intelegerea procedurilor, principiilor si a conceptelor generale legate de sarcinile
profesionale, precum si abilitati practice pentru indeplinirea sarcinilor tipice atribuite intr-0 varietate
de conditii, abilitati de rezolvare a problemelor legate de sarcini prin selectarea si aplicarea unor
metode, instrumente, materiale si informatii adecvate, abilitdti de comunicare In mod eficient si
interpretare a datelor pentru efectuarea sarcinilor intr-un anumit domeniu de munca sau de studiu,
asumarea Intregii responsabilitati pentru realizarea sarcinilor atribuite, adaptarea propriului
comportament la circumstante de rezolvare a problemelor.

Pentru imbunatatirea/dezvoltarea programului de formare profesionala s-a realizat un
chestionar cu elevii, rezultatele se gasesc in anexa 6.

Criteriul 2.2 Continutul programului de formare profesionala
2.2.1.Misiunea, obiectivele si planul de inviatiamant la programul de formare
profesionala

Misiunea si obiectivele programului de formare profesionala reies si sunt racordate la
misiunea si obiectivele expuse in stategia de dezvoltare a institutiei pentru anii 2013-2018 si
strategia de dezvoltare a programului de formare profesionala.

Deci, programul de formare profesionala are misiunea de a oferi studii secundar profesionale
pentru pregatirea profesionald a tinerilor si dezvoltarea competentelor: asamblarea si depanarea
calculatoarelor personale; intretinerea calculatoarelor personale; instalarea, configurarea si
intretinerea produselor-program; instalarea, depdnarea si intretinerea retelelor de calculatoare
personale; aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca; gestionarea eficienta a resurselor;
comunicarea adecvata si comportament profesional avizat in relatiile cu utilizatorii.

La finalizarea procesului de instruire si educatie, fostii elevi, actualii muncitori se angajaza in
campul muncii in economia nationald, de asemenea si peste hotarele republicii. Planul de
invatamant la programul de formare profesionala operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor
este elaborat in conformitate cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu
durata de studii de doi ani. Unitatile de curs si ponderea acestora sunt repartizate in componenta
formativa a planului de invatamant ceea ce duce la realizarea programului de formare profesionala
a elevilor la meseria data.

Planurile anuale de instruire elaborate de catre maistrii, profesorii din domeniul respectiv
contin cerintele Standartului ocupational si al Curriculumului http://ipt.md/files/curriculum-
operator-suport-tehnic.pdf . La final de studii, operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor
poseda compentente specifice cum ar fi:

CS1.Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

CS2. intre‘;inerea calculatoarelor personale;

CS3.Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale;

CS4.Intretinerea retelelor de calculatoare personale;

CS5.Instalarea si configurarea produselor-program;

CS6.Intretinerea produselor-program;

CS7.Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc.

Competentele finale dezvoltate la elevi satisfac cerintele agentilor economici care pun
accentul pe calitatea indeplinirii in timp a lucrarii solicitate.

Finalitatile de studiu ale meseriei operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt
orientate spre atingerea nivelului 3 de calificare, prezentat in Cadrul National al Calificarilor din
Republica Moldova.

Conform Cadrului National al calificarilor (Hotararea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017,
anexa II) invatamantul profesional tehnic secundar se regdseste la nivel 3 de invatare.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=372759 Nivelul 3 de invatare
Conform Cadrului European al Calificarilor de invatare pe tot parcursul vietii (Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008) https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-
eqf/files/leaflet_ro.pdf contine finalitati pe care trebuie sa le posede specilistul sub forma de

cunostinte, abilitati si competente redate in tabelul de mai jos:
Tabelul 1. Extras din Jurnalul oficial al Uniunii Europene

Nivelul 3 Cunostinte Abilitati Competente
Rezultatele invitiarii | -cunostinte  faptice, | -0 gama de abilitdti cognitive si | -asumarea responsabilitatii pentru
corspunzitoare Niveﬁﬂui cunoagterea unor | practice necesare pentru executarea | executarea sarcinilor intr-un
3 sunt: principii, procese si | sarcinilor si rezolvarea problemelor | domeniu de munca sau de studiu.
concepte generale | prin selectarea si aplicarea de | - adaptarea propriului
dintr-un domeniu de | metode, instrumente, materiale si | comportament la  circumstante
muncd sau de studiu. | informatii de baza. pentru rezolvarea problemelor.

Aceste finalitati corespund cu nevoilor si asteptarilor elevilor si cu obiectivele programului de
formare profesionala:

- Diversificarea formelor de instruire teoretica si practica;

- Perfectionarea continud in domeniul de specialitate a cadrelor didactice (cel putin o datd la
trei ani);

- Acreditarea programului de formare profesionald la meseria,, Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor;”

- Modernizarea atelierului de instruire practicd prin reparatia capitald a incaperii si dotarea cu
echipamente/consumabile pentru asigurarea calitatii instruirii;

- Promovarea imaginii meseriei prin activitati extracurriculare;

In vederea realizarii acestor obiective fiecare cadru didactic va elabora anual Plan de
dezvoltare profesionalda care va fi coordonat cu obiectivele enumerate mai sus. Pe parcursul
realizarii obiectivelor se va efectua monitorizarea permanentd a rezultatelor obtinute, in baza
coordonarii actiunilor tuturor factorilor implicati. Coordonarea procesului de monitorizare si
evaluare a rezultatelor revine sefului de catedra. Evaluarea implementarii acestor obiective va fi
reflectatd in darile de seama anuale, fiind apreciat gradul de realizare si fiind propuse masuri de
redresare a situatiei in caz de necesitate.

Pentru realizarea acestor obiective se va tine cont si de curriculum deoarece in baza
curriculum-ului, planului de invatamint al programului de formare profesionala, se elaboreaza
planurile de lunga durata, care cuprinde urmatoarele compartimente (module):

e Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale;

e Intretinerea calculatoarelor personale;

e Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare personale;

e Intretinerea retelelor de calculatoare personale;

e Instalarea si configurarea produselor-program;

o Intretinerea produselor-program;

¢ Crearea unui mediu adecvat de munca si remedierea situatiilor de risc.

Planul de invatamint se desfasoara conform Planul-cadru pentru invatamintul profesional
tehnic secundar cu durata de studii de doi ani, redat in tabelul de mai jos.

Tabelul 2. Raportul dintre componente, pentru perioada a 2 ani de studii

Anul | Pregitire generala 36,98% Pregitire de profil 60,55%
Pregitire generala o o
Anul 11 14.24% Pregiitire de profil 80,58%
Total Pregatlresgs/l; Rl Pregitire de profil 70,32%
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Ponderea orelor alocate pentru Pregitire generald, Pregatire de profil si Pregétire optionala
este, respectiv de: 25,89%, 70,32% si 3,79%. Ponderea activitatilor din cadrul Pregatirii de profil:
instruirea teoretica — 40%; instruire practica — 24,6%; practica in productie — 35,4%. Astfel, raportul
orelor de instruire teoretica de profil la cele de instruire practica este de 40% la 60%. Ponderea
activitatilor academice ale programului de formare profesionala conform Planului-Cadru: instruire
teoreticd — 57,8%; instruire practica — 17,3%; practica in productie — 24,9%.

Programul de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
prevede o perioadda de doi ani de studii. Anul scolar incepe In prima zi lucrdtoare din luna
septembrie si se finalizeaza: pentru anul I — la 31 august, pentru anul Il — la 23 iunie. Anul de studii
este constituit din doua semestre: semestrul I (01 septembrie — 24 decembrie) si semestrul II (15
lanuarie — 30/23 iunie) (tabelul 3). Pe parcursul anului de studii elevii beneficiaza de trei vacante, cu
exceptia elevilor anului II care dispun doar de doud vacante.

Tabelul 3. Structura anilor de studii

Resurse
temporale Semestrul | Semestrul |1
01.09-24.12 | 25.01-14.01 15.01 - 19.05 20.05-30.06 | 01.07-31.08
Anul | 16 sap tamaql <| 3 saptiméani 16 sgptaman} .| Vacanta 6 sapt?lmiml <
Instruire teoretica o Instruire teoretica . Practica in vacanta
. o vacanta . - de Pasti . ;
si practica ’ si practica ’ productie
01.09-24.12 25.01-14.01 15.01 - 15.03 16.03 - 16.06 17.06 — 23.06
Anulll 16 sap tamaql <| 3 saptimani 8 sgptamam. .| Vacanta 12 sapt.amAanl Examen de
Instruire teoretica - Instruire teoretica . Practica in .
. o vacanta . - de Pasti . calificare
S1 practica ’ S1 practica ’ productie

In vederea formirii/dezvoltarii competentelor profesionale, specifice si realizirii obiectivelor
programului de formare profesionald s-a ajuns la concluzia divizarii modulelor pe ore, dupa cum
urmeaza in tabelul de mai jos:

Tabelul4. Repartizarea pe ore a modulelor

Nr.d/o Modulele de instruire Instruire teoretica Instrl{lrfz Total
practica
Anul |
1. Asamblarea si depanarea calculatoarelor personale. 168 84 252
2. intreginerea calculatoarelor personale. 86 42 128
3. Instalarea si configurarea produselor program 106 54 160
4 (;rear?a unui rpedlu adecvat de munca si remedierea 24 12 36
situatiilor de risc.
5. Practica in producere 210
Total anul | 384 | 192 | 576
Anul Il
1. Instalarea si configurarea produselor program 48 48 96
2. Intretinerea produselor program 48 48 96
3 Instalarea si depanarea retelelor de calculatoare 152 120 279
personale
4. Intretinerea retelelor de calculatoare personale 82 30 112
5. Practica in producere 420
Total anul 11 330 246 576
Total anul 1+11 1782=1152(IT,
14 438 IP)+630(PP)

Repartizarea orelor in cadrul modulelor s-a efectuat in dependentd de complexitatea si
importanta continuturilor.

In scopul imbunatitirii planului de invatimant al programului de formare profesional, s-a
realizat un chestionar cu elevii. Interpretarea rezultatelor chestionarii se regaseste in anexe (Anexa
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6), dar modernizarea si imbunatatirea programului de formare profesionald, se efectueaza si la
solicitarile agentilor economici, care depisteaza carente in pregatirea elevilor. Acestia pot interveni
in modificarea, anularea, addugarea continuturilor teoretice sau a proceselor practice.

La fel, pentru modernizarea si imbunatatirea programului de formare profesionald, atat
profesorii cat si maistrii, perodic urmeaza cursuri de formare continua, stagieri, participa la
seminare in cadrul institutiei. Laboratoarele de instruire teoretica si instruire practica sunt dotate cu
calculatoare performante, echipamente necesare, trusa cu instrumentele necesare pentru instalarea si
depanarea retelelor de calculatoare si nu numai.

Activitati nesatisfacatoare:

® Institutia nu dispune de Cadrul National al calificarilor pentru invatamdntul profesional
tehnic si Cadrul European al Calificarilor, la standardul ocupational si la realitdtile si tendintele
in domeniu.

2.2.2 Curricula pe discipline

Curriculumul la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost elaborat in
strictd corespundere cu Cadrul national de referintd a curriculumului pentru Tnvatamantul
profesional  tehnic  (Ordinul  Ministerului  Educatiei nr. 1128 26.11.2015)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf.

Curriculumul este orientat pe module, asigurand formarea competentelor prin unitati de
continut.

din

Continutul curriculumului cuprinde: preliminarii; cadru conceptual, sistemul de competente
ce asigura calificarea personald; administrarea Curriculumului modular; modulele de instruire si
repartizarea orientativa a orelor; rezultatele invatarii si continuturi; sugestii metodologice si sugestii
de evaluare; referinte bibliografice.

Planurile de lungd duratd sunt actualizate anual si aprobate la sedintele catedrei metodice,
fiind apoi vizate de directorul adjunct pentru instruire si educatie.

Curriculumul modular prevede realizarea lucrarilor de laborator, lucrarilor practice si a
studiilor de caz, fapt ce contribuie la invatarea activa a elevilor. Realizarea sarcinilor si lucrarilor
practice la modulele de specialitate contribuie la formarea competentelor specifice destinate
obtinerii de catre elevi a deprinderilor de asamblare si depanare a calculatoarelor personale,
instalarea, configurarea si intretinerea produselor-program, instalarea si configurarea retelelor de
calculatoare personale. Colaborarea stransa cu agentii economici din domeniu permite de a asigura
elevii cu locuri pentru desfasurarea practicii de productie, de a-i antrena in activitdti relevante care
duc nemijlocit la dezvoltarea competentelor profesionale (Starnet, Moldtelecom, AcerCom etc).

La baza realizarii curriculumului modular au stat competentele profesionale cerute de piata
muncii si axarea spre rezultatele instruirii concrete, exprimate prin termenii de cunostinte, abilitati
si competente, aferente nivelului de studii tehnice secundare.

La finalizarea programului de formare profesionald, Conform Cadrului National al
Calificarilor, elevul trebuie sa demonstreze urmdtoarele cunostinte, abilitdti si competente,
prezentate in tabelul 5.

Tabelul 5. Nivelul trei de calificare conform Cadrului National al Calificarilor

Cunostinte

Abilititi

Competente

Cunostinte faptice de baza in
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor:

— calculatoarele personale de
birou, portabile, de tip tableta

— echipamentele  periferice
ale calculatoarelor personale

Abilitati cognitive si practice
de bazd, necesare pentru utilizarea
informatiilor relevante in executarea
sarcinilor si rezolvarea problemelor
de rutind prin utilizarea unor reguli si
instrumente simple:

— asamblarea

Operatii de supraveghere, cu
un anumit grad de autonomie:

— asamblarea, instalarea,
repararea si intretinerea
calculatoarelor personale si a retelelor
de calculatoare

— instalarea,  configurarea,
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— retelele de calculatoare — dezasamblarea actualizarea si intretinerea produselor-
personale — montarea program de sistem si de aplecatii
— produsele-program de — demontarea — crearea unui mediu adecvat

sistem ale calculatoarelor personale — depanarea de munca si remedierea situatiilor de
— produsele-program de — instalarea risc
aplicatii pentru calculatoarele — configurarea — comunicarea §i respectarea

personale
— securitatea digitala
— protectia muncii
— protectia mediului

—actualizarea
— deservirea utilizatorilor

eticii profesionale in relatiile cu
utilizatorii calculatoarelor
personale

Competentele profesionale specifice reprezintd un sistem de cunostinte, abilitati si atitudini
corespunzatoare meseriei, necesare pentru realizarea unui grup de sarcini de lucru la nivelul
asteptarilor angajatorului, fiind aplicabile in diverse contexte de munca. Fiecarei competente

specifice 1i corespunde un modul de instruire.

Competentele profesionale generale sunt transferabile de la o meserie la alta in cadrul
domeniului Tehnologiei informatiei si comunicatiei, nivelul trei de calificare.

Competentele cheie reprezintd un ansamblu multifunctional de cunostinte, abilitati si atitudini
de care au nevoie toti membrii societatii pentru dezvoltare profesionald, incluziune sociald si gasirea

unui loc de munca si ele sunt:

C1.Competente de comunicare in limba romana;

C2. Competente de comunicare in limba materna,

C3.Competente de comunicare in limbi straine;

C4.Competente in matematica, stiinte si tehnologie;

C5.Competente digitale;
C6.Competenta de a Invita sa Inveti;
C7.Competente sociale si civice;

C8.Competente antreprenoriale si spirit de initiativa,
C9.Competente de exprimare culturala si de constientizare a valorilor culturale.
Competentele profesionale generale si specifice meseriei au fost stabilite in baza

Clasificatorului ocupatiilor si sunt exprimate prin formuldri complexe de cunostinte, capacitati si

aptitudini care urmeaza sa fie mobilizate pentru rezolvarea diverselor situatii de problema, simulate
sau autentice, inclusiv din viitoarea activitate profesionala.

Competente profesionale generale:

CG1.Aplicarea normelor de securitate si
sanatate In munca;

CG2.Gestionarea eficienta a resurselor;

CG3.intretinerea instrumentelor si a
utilajelor

CG4.Analiza si interpretarea desenelor
tehnice;

CG5.0rganizarea rationala a locului de
lucru;

CG6.Aplicarea normelor de protectie a
mediului ambiant;

CGT7.Evaluarea calitatii produsului;

CG8.Evaluarea  calitatii
prestate;

CGY.Aplicarea corectd a normelor de
protectie a mediului,

serviciilor

CG10. Comunicarea adecvata  si
comportament profesional avizat in relatiile
cu utilizatorii.

Competente profesionale spcifice:

CS1.Asamblarea si depanarea
calculatoarelor personale;
CS2. Intretinerea calculatoarelor

personale;
CS3.Instalarea si depanarea retelelor de
calculatoare personale;
CS4.Intretinerea
calculatoare personale;
CS5.Instalarea si
produselor-program;
CS6.Intretinerea produselor-program;
CS7.Crearea unui mediu adecvat de
munca si remedierea situatiilor de risc.

retelelor de

configurarea
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Pentru formarea acestor competentele sunt utilizate un set larg de metode, mijloace si tehnici
de instruire cu implicarea cadrelor didactice calificate. Curriculumul include atat ore de instruire
teoretica cat si ore de instruire practicd. Materialul teoretic este consolidat prin realizarea lucrarilor
practice, stagiilor de practica, probelor practice la final de modul si a probei practice de calificare.

Programul de formare profesionald ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
permite formarea competentelor profesionale necesare pentru aplicarea prevederilor referitoare la
securitatea si sandtatea In munca, aplicarea normelor de protectie a mediului, asigurarea functionarii
calculatorului si a retelei de calculatoare, asigurarea securitatii datelor si a echipamentelor digitale,
asistarea utilizatorilor, intretinerea calculatorului si a echipamentelor, instalarea si configurarea
calculatorului si a retelei de calculatoare, asigurarea necesarului de componente si materiale
consumabile, aplicarea procedurilor de calitate.

2.2.3. Relevanta programului de formare profesionala

Programul de formare profesionala ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este
ajustat la necesitdtile economiei nationale, precum si la tendintele actuale de automatizare si
informatizare.

Obiectivele procesului de studiu in cadrul programului prevad pregatirea muncitorului
calificat pentru activitdti specifice meseriei: asamblarea, instalarea, repararea si intretinerea
calculatoarelor si a retelelor de calculatoare personale; instalarea, configurarea, actualizarea si
intretinerea produselor-program de sistem si aplicatii; crearea unui mediu adecvat de munca si
remedierea situatiilor de risc.

Acest program reflectd, in totalmente, necesitatile pietii muncii si tendintele din domeniu, insa
in legdtura cu impactul social si economic al tarii nu toti absolventii scolii profesionale la programa
campul muncii. Rata angajarii in cimpul muncii este una de nivel scazut, macar ca oferta locurilor
de muncd nu este acoperita. Motivul de baza fiind: Concentratia ofertelor de munca in localitati
mari cu tarife mari de inchiriere a spatiului locativ, salariul mic, lipsa experientei de munca.

Traind intr-un secol unde viteza de dezvoltare a tehnologiilor este foarte mare, este vital de
modificat la nivel de meserie unele procese de lucru, materiale consumabile etc., in vederea
mentinerii personalului in pas cu evenimentele ce au loc la nivel global. In perioada lunii mai, anul
2018, Comisia de Asigurare a Calitatii din institutie in colaborare cu maistrii instructori au
chestionat 19 agenti economici din aria orasului Floresti, cu privire la stagiile de practica.
Chestionarea (Anexa 7) reflectd unele idei cum ar fi:

1. 94% din agentii economici cunosc care trebuie sd fie nivelul de cunostinte ale
absolventilor.

2. 94% din agentii economici sunt interesati sa participe la formarea unui curs in domeniul
dat.

Agentii economici chestionati sunt deschisi pentru o colaborare cu SP Floresti in vederea
angajarii viitorilor absolventi conform calificarii obtinute.

Dar o statistica a angajarii in campul muncii conform calificarilor obtinute, neangajarii in
cimpul muncii, angajarii in campul muncii la altd specialitate/meserie, decat cea obtinutd prin
program nu este. S-a incercat de a monitoriza traseul profesional al absolventilor, in baza
proiectului ”Urmarirea traseului absolventilor”, dar nu a corespuns asteptarilor noastre, cauzele
fiind:

-migratia peste hotare a absolventilor;

-eschivarea de la raspunsuri din partea absolventilor;

-uitarea parolei de intrare pe posta electronica.
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Din aceasta cauza, s-a decis ca anul acesta sa se organizeze in institutie ”Ziua profesionala”
unde vor fi invitati fostii absolventi ai scolii, si vom incerca prin chestionarea lor de a obtine
informatii referitoarre la angajare, neangajare etc.

Informatii privitor la angajarea absolventilor in campul muncii se pot afla si de la maistri
grupelor respective, deoarece ei tin legdturd prin intermediul siturilor de socializare prin linia
telefonica cu fostii absolventi. Din spusele lor este foarte greu de angajat in cdmpul muncii,
deoarece salariile sunt mici si ei sunt nevoiti sa plece peste hotare.

Actiuni nesatisfactoare

- Lipsa unui instrument ce ne permite masurarea ratei de angajare.

STANDARD DE ACREDITARE 3. INVATAREA, PREDAREA SI EVALUAREA

CENTRATE PE ELEV/STUDENT
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare
3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-invitare

Programul de formare profesionala, Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
respecta, in toate, cerintele regulamentare privind organizarea si desfasurarea procesului didactic in
institutie.

Deci, formele de organizare a procesului de predare-invatare corespund:

eRegulamentului de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;
https://mecc.gov.md/sites/default/files/lome _nr_234 din_25_martie_2016.pdf

e Planurilor de invatamant aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

¢ Orarul activitatilor didactice;

¢ Registrele grupelor academice.

Formele de organizare a procesului de predare-invatare in cadrul institutiei este cu frecventa
la zi, anul academic este constituit din doud semestre, care includ doud sesiuni de teze, examene,
stagii de practica si doua vacante.

Procesul educational se realizeaza cu saptamana de studii de 5 zile, iar durata saptdmanii de

studii nu depdseste 36 de ore academice pentru Instruirea teoretica si Instruirea practica. Durata
practicii in productie la intreprinderi este de 35 ore pe saptamana.

Modul de organizare a procesului de studiu in semestru este expus si aprobat la inceputul
semestrului.

Pentru desfasurara cu success a activitatilor didactice se folosesc urmatoarele forme de
organizare : ore de instruire teoreticd, ore de instruire practica. Aceste ore sunt incadrate intr-un
orar. Orarul este intocmit si realizat in program electronic de directorul adjunt pentru instruire si
educatie si este afisat la un loc vizibil si iluminat. Activitdtile didactice corespund cu curriculumul
programului de formare profesionala la meseria datd. La orarul de baza sunt afeliate si fisele de
schimbare in orar, care se colecteaza si se pastreazd in mapa speciala la directorul adjunct instruire
si producere.

Conform acestui orar, cadrele didactice desfasoard orele de instuire teoreticd si instruire
practica. Fiecare ora este inregistratd in registru si la fiecare ora se inscriu absentele elevilor si
notele, fiecare nota fiind comentata ti argumentata (feedback).

Pentru imbunétatirea procesului de predare — invatare si identificarea problemelor legate de
formele de organizare a activitatii didactice si nu numai, au fost chestionati elevi din institutie.
Rezultatele chestionarii sunt prezentate in anexa 8.

In urma chestionarii, s-a decis intreprinderea urmatoarelor actiuni:
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-Desfasurarea seminarelor metodice pe parcursul anului de studii (lunar), in scopul
eficientizarii procesului de predare — invatare. Tematica seminarelor fiind aleasa de catre formatori
si aprobate de cétre metodistul institutiei. Lista seminarelor se gaseste la metodistul institutiei.

-Participarea la cursuri de formare continud, in domeniu, in scopul imbunatatirii calitatii
procesului instructiv-educativ.

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-invitare

In procesul de organizare si desfasurare a activitatii didactice se utilizeaza metode centrate pe
elev. Dovada sunt planurile zilnice (5D, ERRE), fisele de evaluare la orele publice care se gasesc in
portofoliul fiecarui cadru didactic.

Aceste metode, sunt preluate de la cursurile de formare continua desfasurate de formatorii de
la proiect si de la seminarele desfasurate de formatorii din cadrul scolii. Dovada: fisele de evaluare
a profesorilor formatori ce se afla la fiecare formator ce a desfasurat seminar si lista participantilor
la seminar care se gaseste la metodistul institutiei.

Metodele interactive, activ-participative, centrate pe elev, utilizate cel mai des de catre cadrele
didactice sunt: Metoda Proiect”, SINELG, Turnul Galeriei, brainstorming, predarea
complementard PUZZLE.

In cadrul activitatii extracurriculare Impactul retelelor de socializare asupra psihicului
adolescentilor”, la fel, s-au utilizat metode activ-participative. Dovada:Proiectul activitatii
extracurriculare si fisele de analiza a activitatii care se gasesc in portofoliul profesorului.

Pentru a observa schimbarile produse in urma utilizarii acestor metode asupra cunostintelor
elevilor, la finele fiecarei ore, cadrul didactic cu ajutorul diverselor instrumente (intrebari fulger,
sarcini individuale, fise tehnologice, tabele, desene de executie etc) evalueaza elevii si acestia ofera
feedback cadrului didactic. Acest feedback este unul pozitiv, dovada fiind: rezultatele chestionarii
elevilor (anexa 8). Analizand raspunsurile acestor chestionare, putem deduce unele concluzii ca:
profesorii aplica metode diverse in predarea disciplinelor, profesorii, implica elevii in desfasurarea
procesului de predare-invatare, profesorii incurajeaza elevii si le ofera feedback, silile de clasa si
laboratoarele de instuire practica corespund cerintelor programului de formare profesionala. La fel,
pentru consolidarea cunostintelor se desfisoara consultatii cu elevii. In cazul in care elevii solicita
consultatii suplimentare, profesorul este deschis pentru colaborare.

In ceea ce priveste elevii inscrisi la programul de formare profesionald cu cerinte speciale,
cadrele didactice oferd consultatii individuale, dar nu au un grafic si o programa speciald de lucru
cu ei.

Activitati nesatisfacatoare

- Nu exista instrument pentru a masura proportia de utilizare a metodelor centrate pe elev in
procesul de predare-invarare-evaluare.

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare

In cadrul desfasuririi procesului de predare, invitare si evaluare a programei de formare
profesionala operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor se utilizeaza mijloace TIC (de
exemplu: Televizor, calculator, proiector, laptop) si instrumente TIC (de exemplu:prezentari PPT
platforma learningapps.org, www.netacad.com, aplicatia Cisco Packet Tracer - pentru retele de
calculatoare)

Cadrele didactice au deprinderi practice de elaborare a materialelor in format electronic si
utilizare a acestor mijloace si instrumente TIC, deoarece au capatat aceste abilitati la cursurile de
formare continua in baza proiectului CONSEPT, modulul ”Elaborarea materialelor didactice”,
seminarelor practice din cadrul scolii si practica individuald. Aceste prezentari se afld la cadrele
didactice in format electronic.
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Eficienta utilizarii instrumentelor TIC in procesul de predare-invatare-evaluare se observa
din: rezultatele chestionarii orale a elevilor, care scoate in evidenta memorizarea activd a
informatiilor cu caracter de specialitate, gradul sporit de satisfactie la ore cand se utilizeaza TIC si
rezultatele chestiondrii anexa 8

In concluzie, putem afirma ci mijloacele de instruire TIC corespund  obiectivelor
programului de formare profesionala.

Activitati nesatisfacatoare

- Nu exista instrument pentru a mdsura proportia de utilizare TIC in procesul de predare-
invatare-evaluare.,

Criteriul 3.2. Stagii de practica

3.2.1. Organizarea stagiilor de practica

In institutie, la programa de formare profesionald operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor, stagiile de practica corespund, in totalitate, finalitatilor programului de formare
profesionald. Ele se desfasoara conform Regulamentului privind stagiile de practica in productie in
invatamantul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educatiei nr.233 din 25.03.2016)
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr. 233 din_25_martie 2016 _0.pdf si in conformitate
cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani. Sunt

urmatoarele tipuri de stagii de practica: Instruirea practica si practica in producere. Orarul lectiilor
de instruire practica sunt prevazute in orarul activitatilor institutiei, iar orarul stagiilor de practica
se afiseaza la panoul ”Avize”. Graficul desfasurarii stagiilor de practica se efectueaza conform
Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani.
Repartizarea elevilor la stagiile de practica se face de catre maistrul instruirii de producere, dar si de
sine statator de catre fiecare elev in parte. Fie maistrul, sau elevul in persoana, primese de la seful
sectiel practica a institutiei contracte care sunt incheiate intre elev si angajator (Agentul economic)
care vizeaza contracul. Elevii primesc agende care pe parcursul stagiului de practica le indeplinesc
conform cerintelor de completare cu referinta privitor la nota, categorie. La sfarsitul stagierii, elevul
prezintd agenda la maistrul instruirii de producere care apoi le nainteaza spre verificare sefului de
sectie practica.

Pe parcursul stagiilor de practica se efectueaza o monitorizare a eleviilor conform unui grafic
intocmit de maistrul instuirii practice care se gaseste, la fel, un exemplar la maistru si altul la
director adjunct instruire practica si producere

Pentru realizarea stagiilor de practica, elevilor li se acorda suport, conform Curriculei la
programul de formare profesionala. Elevii completeaza agendele in conformitate cu temele selectate
din curriculum. Preliminar, elevii sunt instruiti privitor la termeni, continut, tehnica securitatii.

Continuturile stagiilor de practica coincide cu finalitatile de studiu realizate de programa de
formare profesionala. Ordinele de desfasurare a stagiilor de practica se regdsesc in cartea de ordine
la sectia de invatamant.

Lunar, fiecare maistru instructor prezinta un raport (Anexa 9) in care se reflectd urmatoarele:
lucrari efectuate, parerea elevului cu privire la locul de practica, parerea agentului economic cu
privire la competenta elevului, sugestii, propuneri. Acest raport se prezinta Directorului adjunct
instruire practica si producere. Apoi, dupa finalizarea stagiilor de practica se face un raport general
de catre director adjunct instruire practica si producere, informatiile fiind luate din aceste rapoarte
lunare ale maistrilor instructori, si este prezentat la consiliul profesoral.

Conform suportului curricular la meseria operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,
instruirea practica se desfasoara :in anul I de studii (192 ore), anul 11 de studii (246 ore) stagiul de
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practica in productie se desfasoara : in anul I de studii (210 ore), anul 11 de studii (420 ore) si are ca
scop formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile - baze de practica

Elevii incheie contract cu agentii economici din domeniu in vederea desfasurarii stagiilor de
practica. Desfasurarea practicii in productie presupune o verificare periodica a locului de practica de
catre maistrul instructor din domeniu in baza unui grafic elaborat din timp cu scopul inspectarii de
verificare a tehnicii securitatii muncii, educatiei elevului, prezentarii elevului la locul de practica
precum si desfasurarea unei discutii cu agentul economic in vederea evidentierii eficientei elevului
din perspectiva dezvoltarii de catre acesta a abilitatilor practice actuale pentru agentul economic
care va servi o indrumare pentru maistru la pregéatirea viitorilor specialisti.

Pe parcursul ultimilor ani de studii, in scoald au avut loc sedinte sub forma de seminar cu
agentii economici a stagiilor de practici impreund cu reprezentanti ai proiectului “Asociatia
Mestesugarilor” si reprezentanti ai proiectului realizat de fundatia LED Moldova. Acordurile sub
formd de contract sunt incheiate intre institutie si agentii economici pentru toatd perioada de
desfasurare a stagiilor de practicd, unde sunt stipulate conditiile de acord de ambele parti. La
sfarsitul stagiunii, contractele sunt verificate de director adjunct instruire practica si producere.

Baza de practicd corespunde finalitdtilor pentru realizarea programului de formare
profesionald. De asemenea, corespund cerintele de protectie la locul de munca la bazele de practica
cu garantarea sigurantei elevilor.

La inceputul stagiului de practicd, elevii semneaza proces verbal cu privire la tehnica
securitatii si protectia muncii pe perioada desfasurarii practicii in producere.

Conform contractelor, elevii indrumati de cdtre maistru instructor selecteazd agenti economici
care isi desfasoard activitatea corespunzitor cu programul de formare profesionala. Conform
contractelor de desfasurare a stagiului de practica, in anul de studiu 2017-2018, elevii de la meseria
operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor au desfasurat practica in productie in cadrul a SRL
”Acer-Com”, AO "AEROPAGUS”, SRL ”Star-Net”, SRL "ELECTRONIC” (Soldanesti) etc.

Criteriul 3.3. Evaluarea rezultatelor invatarii.

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii.

In cadrul orelor teoretice si practice se aplica diferite forme de evaluare, de exemplu: curenta
—la fiecare lectie, tema noua, si finala - finele unui modul a unui obiect studiat sau a unui ciclu.

Aceste evaludri isi au instrumentele sale: de exemplu: evaluarea curenta — raspunsuri orale,
rezolvarea de exercitii, experimente, studii de caz, situatii de problema etc., finala — testele, probele
practice si de curand s-a implimentat metoda ”Proiect” (experienta germana).

Formele de evaluare mai cuprind si examene, teste si lucrari practice. Toate modulele de
specialitate se finalizeazd cu sustinerea unui test teoretic si o proba practica care sunt obligatorii
pentru promovarea modulelor. Nota finala de modul este calculatd ca medie dintre nota de la
instruirea teoretica si nota de la instruirea practicd. Examenul de calificare este alcatuit din doud
probe: proba teoreticd si proba practica. Proba teoreticd este sub forma unui test la calculator, iar
proba practica reprezinta sarcini de lucru in laboratorul de practica. Proba teoretica cuprinde itemi
de test din toate modulele de specialitate. Proba practicd reprezinta o simulare a unei situatii din
activitatea practici a specialistilor din domeniul IT. In calitate de Presedinti si membri ai comisiilor
examenelor de calificare, sunt invitati persoane cu studii superioare in domeniu si care activeaza in
domeniul respectiv (directorul Star-Net filiala Floresti, director compania AcerCom SRL, etc.), ceea
ce permite o examinare relevanta si calitativd a competentelor absolventilor.
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Evaluarile de la sfarsitul fiecarui modul, au ca scop evaluarea cunostintelor si abilitatilor
practice. Dovada desfasurarii evaludrii sunt notele din registru, procesele verbale a desfasurarii
evaludrii si analiza evaluarii.

Evaluarea cunostintelor teoretice se face in baza unui test care contine diferite tipuri de itemi
Proba practica este evaluata in baza unor criterii clar stabilite.

Testele sunt alcatuite in conformitate cu Planul-cadru pentru invatamantul profesional tehnic
secundar cu durata de studii de doi ani.. Itemii din teste sunt elaborati conform taxonomiei lui
Bloom, pe diferite nivele. Evaluarea se face prin diverse metode, teste, lucrari practice s.a. La
grupele absolvente, inainte de examen se sustin pretestari in scopul familiarizarii elevilor cu
procedura de examinare.

Pentru ca procesul de evaluare sa fie transparent, in test este grila de notare, astfel ca la
sfarsitul testului elevii isi pot calcula singuri nota, conform punctajului acumulat.

Notarea se face conform unor criterii bine stabilite si fiecare nota este argumentata. Se recurge
la autoevaluare si la evaluarea reciproca.

Monitorizarea desfasurdrii corecte a evaludrii curente se face de catre profesorul de
specialitate, iar evaluarea finala Tn cadrul examenului de calificare este monitorizata de catre
numeroase persoane (presedintele Comisiei de evaluare, vicepresedinte, membrii, monitorul de
calitate) cu respectarea Regulamentului de organizare si desfasurare a examenelor de calificare.
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf Pretestarile si evaluarile finale de
modul, tezele semestriale, precum si examenele de calificare sunt codate cu scopul de a preveni
fraudele academice 1n procesul de evaluare.

Pentru prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare finala, testarea se desfdasoara
in salid special amenajati. In sali sunt observatori, iar monitorizarea se efectueazi de citre
observator din alta institutie de invatamant. Verificarea se efectueaza de catre cadre didactice strdine
in centrele de verificare a testelor.

La fel, pentru prevenirea fraudelor academice inaintea examenelor de calificare se semneaza
un proces verbal care ar preveni cazurile de coruptie si prevenirea fraudelor academice.

Pentru precautarea contestarilor se respectd regulamentul de desfasurare si organizare a
examenelor de calificare.

Conform Regulamentului de organizare si desfdsurare a examenelor de calificare, elevul
detine dreptul de a contesta lucrarea sa timp de 24 de ore de la afisarea rezultatelor. Pand in
momentul de fata nu au fost inregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaludrilor de catre elevi.
Rezultatele sustinerii examenului de calificare sunt afisate la panoul ”Avize”.

Rezultatele examenelor de calificare sunt inregistrate In procese verbale care se pastreaza in
decursul a 75 de ani si se gasesc la directorul adjunct instruire si educatie.

Persoanelor care au fost Tn imposibilitate de a participa la sesiunea de evaluare curentd/finala
din motive intemeiate, justificate prin documente respective, li se permite sustinerea
evaluarilor/examenelor dupd un orar special.

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica.

Desfasurarea practicii In productie este monitorizatda de maistrii instruirii de producere si
verificata de sefii de sectii. In urma acestor actiuni maistrii instructori prezintd un raport cu privire
la desfasurarea practicii in productie (4nexa 9). In cadrul institutiei se organizeazi atelier de
totalizare in care se prezinta rapoartele stagiilor de practica. Directorul adjunct instruire practica si
producere pregateste raport anual de organizare si desfasurare a practicii in productie care este
prezentat public 1n cadrul consiliului profesoral.
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Evaluarea stagiilor de practicd se face in baza referintei din agenda, completatd de cétre
agentul economic. Evaluarea se face zilnic de catre cel ce este numit ca responsabil pentru stagiar.
In procesul de evaluare, reprezentantii bazelor de practici sunt implicati nemijlocit, dar si
responsabilii in jurisdictia cdrora sunt elevii stagiari. Ei contribuie si la stabilirea categoriilor
acordate Tn dependentd de volumul de lucrari indeplinite de stagier din lista de elemente obligatorii
necesara pentru practica, responsabilitate, punctualitate.

Stagiile de practica se desfasoara conform Curriculei si corespunde cu finalitatile de studiu,
iar domeniul de activitate al agentului economic corespunde profilului de specialitate a elevului.
Verificarea de cétre maistru a desfasurarii practicii in productie se realizeazd dupa urmatoarele
criterii:

- Corespunderea locului de desfasurare a stagiilor de practica cu domeniul respectiv;

- Respectarea cerintelor sanitaro-igienice si tehnica securitatii muncii;

- Asigurarea cu utilaje, echipamente, consumabile relevante;

- Monitorizarea zilnica a elevului de catre un mentor desemnat de agentul economic;

- Confortul psihoemotional al elevului.

STANDARD DE ACREDITAR 4. ADMITEREA, EVOLUTIA, RECUNOASTEREA SI

DOBANDIREA DE CERTIFICARI DE CATRE ELEVI
Criteriul 4.1. Admiterea la studii

4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor la programul de formare profesionala

Pentru admiterea elevilor la studii sunt organizate in prealabil activitati de promovare a
programului de formare profesionald. Pentru planificarea si organizarea actiunilor de promovare a
programelor de formare profesionald, in cadrul scolii este aprobata in cadrul Consiliului Profesoral
Echipa de Orientare Profesionald si Ghidare in Cariera (EOPGC). EOPGC elaboreaza plan de
actiuni cu privire la promovarea meseriilor cu implicarea cadrelor didactice. Ghidarea in alegerea
corecta a unei meserii a absolventilor de gimnaziu se efectueaza prin intermediul site-ului web al
scolii, www.scoalaprofesionala.eu, a anunturilor plasate in mass-media si in cadrul vizitelor
intreprinse in gimnazii si licee. In acelasi scop, sunt organizate numeroase vizite ale profesorilor
scolii la gimnazii si licee. Cu astfel de ocazii, EOPGC elaboreaza si distribuie materiale informative

e w e

Anual, in cadrul scolii se desfasoara Ziua Usilor Deschise cu invitarea elevilor din gimnaziile
raionului Floresti. In cadrul acestui eveniment se organizeazi expozitia lucrrilor de creatie a
elevilor scolii. Elevii din gimnazii au posibilitatea sd viziteze salile de studii, laboratoarele, precum
si sd participe la anumite activititi practice demonstrate in laboratorul de instruire practici. in
cadrul laboratorului de instruire practica elevii scolii desfasoara Master-class cu prezentarea
abilitatilor studiate.

Procesul de admitere se face pe baza Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii
in institutiile de invatamant profesional tehnic secundar
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-

requlament_admitere_secundar_0.pdf , precum si pe baza Regulamentului de ordine interna in
limita locurilor disponibile conform Planului de admitere aprobat anual de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii. Pentru organizarea procesului de admitere, anual in cadrul Consiliului
profesoral se aproba Comisia de admitere si Comisia de precautare a contestirilor. In perioadele de
admitere, site-ul scolii www.scoalaprofesionala.eu ofera informatii despre programele de formare

profesionala, numar de locuri, admitere, rezultatele admiterii.
Initial, are loc inscrierea candidatilor, apoi desfasurarea concursului in baza rezultatelor
obtinute de candidati conform actului de studii. Perioadele de depunere a cererilor la concursul de
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admitere, de organizare a concursului repetat si anuntare a rezultatelor sunt stabilite anual de catre
MECC.

Admiterea la studii pentru candidati se face in urma concursului, care se desfasoard in baza
actelor de studii privind absolvirea gimnaziului, a scolii medii de culturd generald, a liceului in
ordinea descresterii mediei de concurs constituitd din media notelor la examenele de absolvire si
media notelor generale la disciplinele de profil (matematica, fizica). Comisia de admitere inscrie
rezultatele concursului de admitere 1n procesul verbal cu mentionarea candidatilor spre
inmatriculare si respinsi. In baza procesului verbal cu privire la rezultatele admiterii, semnat de
membrii comisiei, se emite ordinul de Tnmatriculare a elevilor in grupe. Conditia cu privire la
numarul de elevi in grupe este indeplinita.

In procesul de admitere, nu se aplicd niciun fel de criteriu de discriminare, fiind respectat
principiul egalitétii sanselor tuturor candidatilor.

Analiza rezultatelor admiterii se realizeazd in cadrul Consiliului Profesoral, in baza unui
raport privind admiterea pentru anul de studii curent. Consiliul Profesoral aproba admiterea elevilor
pe programe de studii, ulterior in baza Consiliului Profesoral se elaboreaza ordinul privind
inmatricularea elevilor pe grupe.

Pentru toate evidentele legate de admiterea la studii, miscarea contingentului pe durata
studiilor, aspectele referitoare la cazare etc., in cadrul Scolii Profesionale, or. Floresti se folosesc
mijloacele clasice si mijloace informatice (aplicatia creatd intern ,,Contingent” si aplicatia de nivel
national SIMC).

In vederea ghidarii in cariera, Scoala Profesionald, or. Floresti organizeaza, in parteneriat cu
Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca, Targul locurilor de munca/ Targul meseriilor.
Elevii scolii participa anual la Targul national al locurilor de munca.

Analiza rezultatelor admiterii la programul de formare profesionald Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor se regaseste in anexa 10

Masuri de Tmbunatétire a procesului de recrutare si admitere la studii:

e Imbunititirea comunicarii cu elevii din gimnaziile din regiune.

e Promovarea meseriei in cadrul ,,Zilei Usilor Deschise”.

e Aplicarea chestionarelor de identificare a problemelor si punctelor slabe a programului de
formare profesionala.

¢ Extinderea paginii web cu informatii de promovare a programului de formare profesionala.

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte educationale speciale

Grupurile dezavantajate/cu cerinte educationale speciale au acces la programul de formare
profesionald, conform Regulamentului de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de
invatamant profesional tehnic secundar
https://mecc.gov.md/sites/default/files/lome 423 din_29.05.2017_-

requlament_admitere_secundar_0.pdf si Legii Republicii Moldova privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012. http://lex.justice.md/md/344149/ Pentru meseria
operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, se va tine cont de regulile tehnicii securitatii si
gravitatea dizabilitatilor care le va permite sau nu, practicarea meseriei date. Accesul pe teritoriul
scolii, In atelierele de studii si in atelierele de practicd a persoanelor cu CES este asigurat de
prezenta rampelor pentru cdrucioare si persoanei de serviciu in caz de necesitate.

Criteriul 4.2. Progresul elevilor
4.2.1. Promovabilitatea elevilor
Promovarea elevilor in invatamantul profesional tehnic secundar se realizeaza in conformitate
cu Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant profesional tehnic

20


Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
http://lex.justice.md/md/344149/

secundar si a Regulamentului de ordine internd a Scolii Profesionale, or. Floresti.
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf In baza
rezultatelor obtinute de elevi la disciplinele/modulele de studii prevazute de Planul de invatamant,
Consiliul Profesoral decide promovarea elevilor in anul urmator de studii care se valideaza prin
ordinul directorului, adoptat pana la 1 septembrie a anului in curs. Sunt promovati elevii care, la
sfarsitul anului scolar, obtin la fiecare disciplind din Planul de invatdmant pentru profilul respectiv
cel putin media anuala "5" (cinci), iar pentru elevii care au admis restante se stabileste un termen de
lichidare a restantelor. In cazul in care restantele nu sunt lichidate in termenul stabilit, in cadrul

Consiliului Profesoral se discuta situatia scolard in vederea exmatricularii din scoala.

Rata de promovare si analiza contingentului se face in baza rapoartelor directorilor adjuncti
prezentate in cadrul Consiliului Profesoral ”de prezentare a activitatii anuale si semestriale a
institutiei”. (anexa 10)

Rata de promovare a elevilor la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”
este de 100%.

Rata de abandon se stabileste in urma evaluarii raportului numarului de elevi inmatriculati cu
numarul de elevi rdmasi la studii si se discutd in cadrul sedintelor comisiei de prevenire a
abandonului scolar.

Analizand situatia privind abandonul scolar in grupele cu termen de studii de trei si doi ani, in
perioada 2015-2018, la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, s-a constatat ca
rata abandonului scolar in perioada 2015-2018 la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” a constituit 25%0. (vezi anexa 10). Cauzele care au dus la Inregistrarea unui procent
inalt de abandon scolar au fost:

- Cauze sociale, inclusiv plecari peste hotare;

- Interes scazut pentru studii;

- Situatia materiala;

- Parinti reticenti;

- Reusita scolara.

In scopul prevenirii abandonului scolar, prin decizia Consiliului profesoral, s-a constituit
Comisia pentru prevenirea absenteismului si abandonului scolar, care anual in urma analizei
elaboreazd un Plan de actiuni pentru reducerea absenteismului gi prevenirea abandonului scolar.
Acest plan prevede proceduri de ameliorare a situatiei, prin diverse actiuni: integrarea elevilor cu
risc de renuntare la educatie si mentinerea acestora in sistemul scolar, cresterea responsabilizarii
cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflati in abandon, monitorizarea starii sistemului pentru
prevenirea timpurie a crizelor si identificarea periodica a modificarilor, in ceea ce priveste factorii
de abandon scolar.

Una din masurile de prevenire a absenteismului scolar este verificarea sdptimanald a
frecventei. Totodatd semestrial si anual dirigintii prezinta o dare de seamd cu privire la situatia
scolari a elevilor cu specificarea absentelor. In anexa 10 este prezentat numarul de lipse totale per
grupa si ani de studii.

Numarul de absente este acumulat in mare parte de elevii care ulterior au fost exmatriculati.

Cauzele absenteismului:

e Personalitatea si starea de sandtate a elevului: lipsa de interes, motivatia scolard scazuta,
oboseala, sentimente de inferioritate, pasivitate;

¢ Conditiile socio-economice a familiei: sdracia, parinti plecati peste hotare, stil parental
indiferent;
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e Contextul scolar specific: presiunea grupului, conflict cu colegii, incompatibilitate intre
aspiratiile de Tnvatare si oferta scolara.

In vederea limitirii absenteismului scolar s-au intreprins urmatoarele masuri:

¢ Monitorizarea saptaimanala a absentelor;

¢ Aplicarea chestionarelor pentru elevi in grupele unde absenteismul este ridicat;

¢ Consilierea elevilor la psihologul scolar;

e Cooperarea dirigintelui si maistrului cu parintii;

¢ Aplicarea metodelor de predare-invatare atractive.

Rata de absolvire a elevilor la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”,
pentru anul 2018, este de 80,4%. Diferenta dintre sexe este nesemnificativd, in favoarea partii
feminine. (anexa 10)

Pentru anul 2018, rata de absolvire a elevilor la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” a inregistrat un indicator (80,4%) mai inalt fatd de media ratei de absolvire pe
scoald (73,2%), atat pe total, cat si pe sexe.

4.2.2. Mobilitatea academica

Mobilitatea academica a elevilor la programul de formare profesionala se realizeaza in stricta
conformitate cu cerintele normative prevazute in COD Nr. 152 din 17.07.2014 Educatiei al
Republicii Moldova art. 148 punctul 3 a. http://lex.justice.md/md/355156/

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobindirea certificarii

4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare si a
suplimentului descriptiv

Programul de formare profesionalda la meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor” este de nivelul 3 ISCED cu durata studiilor de 2 ani, in baza studiilor gimnaziale.

Conform prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala si al meseriilor,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015, scoala certifica muncitori calificati n

meseria ,,Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”.

In invatamantul profesional tehnic secundar, studiile se finalizeazi cu sustinerea examenului
de calificare. Elevii care au realizat integral planul si programul de formare profesionald, prin
ordinul directorului, in baza deciziei Consiliului Profesoral, sunt admisi la sustinerea examenului de
calificare. Examenul de calificare este alcatuit din doua probe: proba teoretica si proba practica.

La finalizarea programului de formare profesionala si sustinerea examenului de calificare se
intocmeste un borderou centralizator cu notele generale pentru fiecare disciplina/modul, nota de la
stagiile de practica si nota de la examenul de calificare si se calculeazd media generald pentru
perioada de studii pentru fiecare elev.

Certificarea muncitorilor calificati se realizeaza in baza hotararii comisiei de calificare, si
ordinului intern de conferire a calificarii si de eliberare a certificatului de calificare si a
suplimentului descriptiv la programul de formare profesionala.

In certificatul de calificare se inscrie media generala, calculata cu doua cifre dupa virgula prin
trunchiere, cu cifre si litere.

Absolventului 1 se elibereazad certificatul de calificare si suplimentul descriptiv in care se
indica disciplinele/modulele de studii, numarul de ore la fiecare disciplind/modul, in conformitate
cu planul de invatdmant, nota generald la fiecare disciplind/modul, notele la stagiile de practica,
nota la examenul de calificare, inclusiv media generala a situatiei academice. Suplimentul descriptiv
descrie cunostintele si competentele dobandite de titularii diplomelor de calificare.

Formularul de certificat si supliment sunt elaborate si aprobate de MECC conform ordinului
ME nr. 1203 din 16.12.2015 ,,cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii in invatamantul

22


Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
http://lex.justice.md/md/355156/

profesional tehnic” (http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362791)
si nr.1204 din 16.12.2015 ,,cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de studii in Invatdmantul
profesional tehnic.
(https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome nr. 1204 din_16.12.2015_cu_maodificarile_si_comple
tarile_ulterioare.pdf )
Suplimentul descriptiv la certificatul de calificare este valabil numai alaturat la actul de studii.
Certificatul de calificare, la fel, ca si suplimentul descriptiv este eliberat gratis si se
perfecteaza in limbile romana si engleza.

Actele sunt Inregistrate intr-un registru de evidentd, iar la eliberarea lor elevul vizeazad prin
semnatura.

Actul de studii se elibereaza doar titularului acestuia la prezentarea buletinului de identitate.
In Registrul de eliberare a actelor de studii se trec datele personale ale titularului. In cazul in care
titularul nu poate ridica personal actul de studii, acesta poate fi ridicat de o altd persoana
imputernicita prin procura eliberata de biroul notarial.

Actele de studii care nu au fost eliberate absolventilor se pastreaza in cadrul scolii 75 de ani.

STANDARD DE ACREDITARE 5. PERSONALUL DIDACTIC
Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic

5.1.1. Planificarea si recrutarea personalului didactic pentru programul de formare
profesionala.

Personalul didactic indeplineste o functie de o deosebitd importantd, aceea care asigura
formarea si pregatirea profesionald a tinerelor generatii. De aceea, se atrage o foarte mare atentie in
ceea ce priveste angajarea In campul muncii a cadrelor dicatice. O forma de recrutare a personalului
didactic este colaborarea cu Oficiul Fortelor de Munca in cadrul careia se organizeaza Targul
fortelor de munca. O alta forma de recrutare este un anunt in ziarul local sau pe sit-ul institutiei, cu
referire la posturile vacante. Apoi, in institutie se alege (prin consiliul profesoral) o comisie ce se va
ocupa cu concursul de anagajare. Persoanele care acced la postul dat prezintd documentele necesare
si sunt anuntate cand va avea loc interviul de performantd. La concursul de angajare, se tine cont de
studii, competente, varstd, grad didactic, posibilitatea de a urma cursuri de formare continua. Apoi,
anual, n luna august se orgnizeazd concursul de angajare si interviul de performanta cu cei ce
urmeaza sa fie angajati.

Angajarea se efectueaza in mod transparent, in strictd conformitate cu prevederile legilor din
Codul muncii al Republicii Moldova si Regulamentului privind recrutarea si angajarea personalului
ce activeaza in cadrul institutiei. https://scoalaprofesionala.eu/wp-
content/uploads/2019/01/REGULAMENT-PRIVIND-RECRUTARE-%C8%981-ANGAJARE .pdf

In urma angajarii, cu noii angajati in institutie se incheie contract individual de munci, se
elaboreazd ordin de angajare unde personalul face cunostintd cu fisa de post. Documentele
prezentate de angajat se pdstreaza intr-un Dosar personal care, la fel, se afla la sectia de cadre.

Informatii despre personalul didactic care activeaza in SP Floresti se regaseste in anexa 11.

Structura personalului didactic pentru programul de formare profesional este redat in tabelul 6
Tabelul 6 Structura personalului didactic de la programul de formare profesionala

Staj .
Nr. Nume, Prenume Anul nast Studii ped. Grad did. Funmf Form_a de
d/o ’ ] de baza angajare
/ani/
1. Cretu Veaceslav 1979 Supgrloare ASEM Chisiniu 11 | Profesor Titulari
: Master in management educational
2 Rosca Ecaterina 1985 N Superioare UST Chl'smau' N 9 1 Profesor Titulari
’ Master in management si comunicare institutionala
. N Studii medii Speciale Maistru- Titulari
3 Maxian Victoria 1994 Colegiul Tehnic Feroviar Balti ! profesor
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Toti titularii sus enumerati au functie de baza in institutie.Cumulanti nu sunt. Raportul dintre
cadrele didactice si numarul de elevi la programa de formare profesionala este de 1/5. Acest raport
este unul rational pentru programul de formare profesionala.

Prin urmare, mai mult de 90% din personalul didactic la programa de formare profesionala
operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt acoperite de personal titular cu norma de
baza, in stricta conformitate cu cadrul normativ in vigoare.

In ceea ce priveste masurile intreprinse de institutie in scopul intineririi personalului didactic,
putem enumera urmatoarele actiuni:

Atragerea tinerilor absolventi foarte bine pregatiti si motivati prin ;

-Posibilitatea de continuare a studiilor;

- Stimularea tinerilor specialisti prin acordare suportului metodologic;

- Incurajarea creativitatii si a initiativelor tinerilor pentru a se dezvolta personal si profesional;

-Crearea conditiilor de trai in cdminul scolii;

5.1.2 Calificarea profesionala a cadrului didactic

Calificarea profesionala a cadrelor didactice corespunde programului de formare profesionala
in proportie de 100 %. Profesorii de la instruirea teoretica (75%) au studii superioare si studii de
masterat in domeniul managementului educational si comunicare institutionala.

Criteriul 5.2 Dezvoltarea personalului didactic.

5.2.1.Strategii/ politici/masuri de dezvoltare a personalului didactic.

Strategiile de baza ale institutiei la programa de formare profesionala sunt:

-recrutarea personalului didactic in domeniu cu calificare, grad didactic, studii superioare;

-recrutare de noi cadre tinere cu licentiere in domeniu;

-formare continua la toate modulele si stagieri in domeniu;

-participarea cadrelor didactice la elaborarea de teste pentru finalititi de programe
profesionale;

-participarea la stagii de ’Master- class” in domeniu;

-tendinta de conferire a gradului didactic prin studiul pe parcursul intregii vieti.

Cadrele didactice ale programului de formare profesionala au beneficiat de stagii, cursuri de
formare continud din cadrul proiectului CONSEPT organizat de fundatia LED Moldova si
proiectului Moldo-Austriac ”Imbunitatirea calitatii invatimantului vocational-tehnic in domeniul
TIC din Republica Moldova”. La fel, Scoala Profesionald in colaborare cu MECC a ajutat cadrele
didactice (din punct de vedere financiar) sa participe la cursurile de formare continua la modulul
Psihopedagogie si specialitate. La finele acestor cursuri, participantii obtin un certificat de
participare cu numarul de ore.

2 A
1

Personalul didactic isi stabileste singur, propriul traseu de dezvoltare profesionala. Astfel, la
inceputul anului de studii, sau dupd necesitate la sfarsit, fiecare cadru didactic ce doreste sa urmeze
cursurile de formare continud colaboreaza cu metodistul institutiei, pentru a se informa care sunt
centrele/institutiile ce ofera studii de formare, apoi Inainteaza o cerere catre directorul scolii privitor
la necesitatea de urma aceste cursuri. Directia scolii planificd buget pentru cursuri de formare
continud. Beneficiarul alege modalitatea de desfasurare a cursurilor, fie la zi, fie on line.
Cheltuielile pentru cursuri le suporta institutia. Pentru personalul didactic e mai convenabil de a
desfasura cursuri 1n perioada vacantelor, sau on line, sau sdmbata si duminica. Institutiile de baza
care presteaza servicii de formare continud si care sunt preferate de cele mai multe ori de carele
didactice din SP Floresti sunt: Institutul de formare continud, UTM, Universitatea Pedagogica din
Balti. Foarte multumite sunt cadrele didactice in cadrul formarilor continue organizate sitematic de
proiectului CONSEPT. Cadrele didactice ce urmeaza aceste cursuri vin cu noi cunostinte in
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domeniul predarii, la specialitate. Intorcandu-se in institutie, cadrele didactice aplici cunostintele in
practica. La fel, cadrele didactice organizeaza si seminare cu predarea a ceea ce au invatat la
cursuri, astfel se face un schimb de experienta.

In scopul stimularii cadrelor didactice, pentru implicarea directa siactivi in procesul
instructiv-educativ se acorda spor pentru performanta.

5.2.2.Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic

In institutie existi mecanisme de planificare si sustinere a activititii metodice a cadrelor
didactice. Pentru aceasta sunt catedrele metodice. Fiecare cadru didactic este parte componenta a
unei catedre metodice. Programul de formare profesionald operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor se regaseste in activitatea catedrei ”Matematica si tehnologii”. Conform planului de
activitate a catedrei, pe ani de studii, meseria operator pentru suportul ethnic al calculatoarelor are
planificate mai multe activitati de ordin metodic.

Cadrele didactice ale programului de formare profesionala sunt sustinute de seful catedrei,
metodist si de colegii mai cu experientd, In realizarea unor activitdti cu caracter metodic, de
exemplu: predare utilizdnd cele mai noi tehnici, metode, utilizarea TIC, ajutor la pregatirea
materialelor didactice in PPT.

STANDARD DE ACREDITARE 6. RESURSE DE INVATARE SI SPRIJIN PENTRU
ELEVI/ STUDENTI
Criteriul 6.1. Resurse materiale si de invatare

6.1.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale.

Institutia de invatdmant profesional tehnic asigura in totalitate spatii adecvate pentru
realizarea programului de formare profesionald la meseria operator pentru suportul tehnic al
calculatoarelor. Este o sala de clasd pentru instruirea teoreticd si un laborator pentru instruirea
practicd. Grupa de operatori pentru suportul tehnic al calculatoarelor este formatd din 25 de elevi.
Spatiul rezervat pentru instruirea teoreticd este de 63 m?, pentru insturirea practici este de 84 m?.

La instruirea teoretica si practica elevii au locul sau de lucru constituit din: calculator si
echipamentul necesar.

Spatiul care 1i revine unui elev este de peste 2 m? in sala de curs si de peste 3 m* in laborator.
Dovezile fiind masurarea laboratoarelor si salilor de curs respective.

Laboratoarele sunt dotate cu stingator de flacari, conform cerintelor de securitate si sanatate la
locul de munca (Hotararea  Guvernului R.M. nar 353 din  05.05. 2010)
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&1d=334820, cu trusa medicald de

prim ajutor.

6.1.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale.

Spatiile educationale sunt dotate in conformitate cu necesitatile curriculare ale programului de
formare profesionala cu calculatoare performante si truse cu utilaj necesar.

Dotarea spatiilor educationale care asigurd realizarea finalitdtilor de studiu/ rezultatelor
invatarii ale programului de formare profesionala sunt redate in anexa /2. Fiecare elev are acces la
utilajele si echipamente destinate realizérii programului de formare profesionala.

La fel, si salile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire calculatoare conectate la
internet, proiector, TV.

Indicatori de orientare in incinta institutiei sunt de exemplu (numarul si denumirea
cabinetului). In ceea ce priveste monitorizarea accesului pe teritoriul institutiei este persoana
responsabild, care restrictioneaza sau permite accesul In incinta institutiei.
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La fel, institutia dispune de cabinet medical, care se afld in incinta cdminului Ne 2, unde
fiecare elev se poate adresa in caz de necesitate. Acest cabinet este in conformitate cu normativele
de igiena si este dotat cu strictul necesar.

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii institutiei.

Scoala Profesionala Floresti dispune de Bibliotecd. Biblioteca activeazd in baza
Regulamentului de functionare a bibliotecii. https://scoalaprofesionala.eu/wp-
content/uploads/2019/01/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Bibliotecii-din-SP-Floresti.pdf

Biblioteca dispune de sala de lectura, unde elevii pot consulta manualele de specialitate (cu
un numar mic de exemplare) pe loc. Aceasta sald de lectura este dotatd cu 3 calculatoare conectate
la internet. Biblioteca vine in ajutorul elevilor cu imprumut de carte la domiciliul.

Fondul de carte de specialitate de care dispune biblioteca este unul partial. Fiecare elev are

acces liber la biblioteca si poate consulta orice manual de care are nevoie. Lista manualelor de
specialitate care se regasesc la biblioteca sunt redate in anexa /3

In scopul eficientizarii calititii de formare profesionald, ar fi nevoie de
completarea/modernizarea fondului de carte cu referire la programul de formare profesionala.

Activitati nesatisfacdtoare

- biblioteca nu este abonata la reviste de specialitate si nu are acces la biblioteca online.

6.1.4.Asigurarea si accesul elevilor/studentilor la suportul curricular.

Utilajele de care dispune meseria asigura desfasurarea cu succes a programului profesional la
meseria respectivd. Cu privire la consumabile la procurarea acestora contribuie si institutia de
invatamant.

Criteriul 6.2. Resurse financiare.

6.2.1. Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionala.

Finantarea procesului educational in cadrul programului de formare profesionald se
efectueaza in conformitate cu planul bugetar anual al institutiei de catre stat.

Criteriul 6.3. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor.

6.3.1. Asigurarea elevilor/studentilor cu camin.

Institutia dispune de 2 camine proprii (Floresti) si 1 (Marculesti) cu o capacitate de 530=
320 +210 locuri

Numarul de elevi care solicita cdmin in anul current de studii -233

Capacitatea de cazare conform proiectului —530=320+210

Numarul de persone cazate - 233

Suprafata medie de locuit ce revine unui elev (m?) - 8

Starea caminelor corespunde normelor tehnice si igienico - sanitare stabilite.

e Regulament-cadru privind functionarea caminelor (Hotdrare guvernului Nr 74 din
25.01.2007). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&i1d=320357

e Regulament de organizare s functionare a caminelor studentesti
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulament-de-organizare-si-
functionare-a-caminelor-studentesti.pdf

¢ Actele oficiale de control de cétre serviciile de medicind preventiva, (4dnexa /4) pompieri,
(Anexal))

¢ Contracte de cazare 1n baza cererilor elevilor.

Elevii orfani sunt scutiti de plata pentru camin. Elevii programului de formare profesionala
sunt asigurati cu facilitati de cazare corespunzatoare normelor in vigoare. Suplimentar, sunt
asigurati cu paturi, covorase.
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Accesul 1n incinta cdminului este monitorizatd de: pedagogi sociali, intendenti si functionari
ai cadminului.

STANDARD DE ACREDITARE 7. MANAGEMENTUL INFORMATIEI
Criteriul 7.1. Sistemul informational

7.1.1 Existenta si functionarea sistemului de gestionare a informatiei

Sistemul informational al scolii il reprezinta fluxurile si circuitele informationale prin
utilizarea procedurilor, resurselor umane si materiale pentru colectarea, inregistrarea, prelucrarea,
stocarea si/sau transmiterea datelor si a informatiilor, prin intermediul carora asigura
interconexiunile informationale dintre sistemul de conducere si sistemul condus.

Mecanismul de comunicare/informare se face prin: discutii directe cu administratia;
participari la Consiliul de Administrare si Consiliul Profesoral; sedintele comisiilor metodice;
panoul informativ al institutiei; site-ul scolii; e-mail.

Comunicarea interna presupune:

e Rezolvarea problemelor, coordonarea activitatilor, urmarirea planurilor de actiuni;

e Furnizarea de catre management a informatiilor necesare angajatilor pentru desfasurarea de
procese, incurajarea si imbunatatirea performantelor;

e Sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitdtilor;

e Informarea angajatilor privind rezultatele monitorizarii proceselor;

¢ Consultarea angajatilor pentru urmatoarele aspecte organizationale:

o analiza si stabilirea Strategiei de dezvoltare a Scolii Profesionale, or. Floresti;
o identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor la locul de munca;
o analiza propunerilor de imbunatatire a performantei.

e Comunicarea de catre angajat a oricdrui aspect legat de activitatea proprie si propuneri de
imbunatatire, n scris sau direct;

e Comunicarea externd cu partile cointeresate:

e Comunicarea cu furnizorii in vederea aprovizionarii cu produse, materiale, echipamente in
scopul asigurarii resurselor pentru desfasurarea proceselor;

e Comunicarea cu autoritatile se face de catre directorul scolii si alti responsabili de procese,
delegati cu scopul de a obtine avize, autorizatii, acorduri, reglementdri legale si alte informatii;

e Comunicarea cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in vederea transmiterii in termen
a rapoartelor si informatiilor solicitate.

Conform nomenclatorului dosarelor, in vederea colectérii si analizei datelor, institutia dispune
de:

eregistrul de evidenta a corespondentei expediate si receptionate;

e corespondenta cu ministerele, organele publice de stat si locale, intreprinderi si organizatii;

e registrul de evidenta si eliberare a certificatelor;

edosarul privind cererile personalului didactic, administrativ, ale elevilor cu privire la
eliberari de adeverinte sau acte, inscrieri la sustinerea examenelor, etc.

In cadrul institutiei, pentru asigurarea corectitudinii si a calititii datelor de iesire, pentru
luarea deciziilor, precum si pentru minimizarea erorilor:

1. au fost elaborate si se utilizeaza sisteme informatice de prelucrare automatizata a datelor:

e tabele electronice ,,Registrul grupei” — pentru elaborarea darilor de seama si stocarea datelor
cu privire la reusita semestriald si anuald a elevilor;
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ebaza de date ,,Contingent” — pentru stocarea, evidenta si prelucrarea datelor elevilor cu
incepere de la admitere si pana la absolvire in vederea perfectarii rapoartelor referitoare la structura
si dinamica contingentului scolar.

2. au fost contractate servicii de la furnizori:

e aplicatia ,,BitPrimar” — calcularea salariului;

e aplicatia ,,SIMC” — evidenta contingentului scolar;

eaplicatiile de nivel national ,,SIMF”, ,e-Docplat”, ,,Achizitii” — pentru prelucrarea
informatiilor financiar-contabile.

In vederea asiguririi securitatii si integritatii datelor: exista responsabil de baze de date, se fac
copii de sigurantd cu scopul protejarii datelor si restaurdrii acestora in eventualitatea in care datele
originale se pierd.

STANDARD DE ACREDITARE 8. INFORMATII DE INTERES PUBLIC
Criteriul 8.1.Transparenta informatiilor de interes public
8.1.1.Asigurarea transparentei informatiei de interes public cu privire la programul de
formare profesionala.

Institutia de invatdmant profesional tehnic SP. Floresti asigurd transparenta informatiei de
interes public cu privire la programul de formare profesionala in conformitate cu Legea 1n vigoare
privind  protectia  datelor cu  caracter personal nr. 133  din  08.07.2011
http://lex.justice.md/md/340495/. In cea ce priveste activitatea sa, institutia asigura transparenta
informatiei prin intermediul:

-Paginii web a institutiei http://scoalaprofesionala.eu/;

- Publicatiilor despre SP Floresti (brosuri de prezentare, pliante) ;

- Mass — media;

- Retelele de socializare ok.ru  (https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti) si facebook.com
(www.facebook.com/sp.floresti/ );

- Panourile informative, Avize.

Informatiile cu privire la programele de formare profesionala (adica procesul de admitere,
predare, invatare, evaluare, rezultatele examinarii) sunt afisate la panourile informative, unele din
aceste informatii sunt facute publice si in cadrul consiliilor profesorale, adunarilor, careurilor de
lucru etc.

In ceea ce priveste informatii despre angajare absolventilor in cAmpul muncii, de curand, in
scoalda s-a implementat “Metodologia de urmarire a traseului profesional”, unde fiecare, prin
intermediul postei electronice primeste un mesaj cu link-ul anchetei pe care urmeaza a o completa.
Toate informatiile urmau a fi colectate si analizate. Aceasta metodologie a fost implementata, dar
nu a dat roade, cauza fiind nereceptivitate din partea elevilor, rezultatele nu au fost cele asteptate.

Informarea elevilor cu privire la modalitatea de acordarea a burselor se face prin intermediul
sitului institutiei unde este plasat Regulamentul de acordare a bursei. (https://spfloresti.md/wp-
content/uploads/2018/06/regulament-de-acordare-a-burselor-de-studii.pdf)

Informatii cu privire la repartizarea locurilor de cazare in camine Se gaseste la directorul
ajunct instruire si educatie.

In caminele studentesti exista un panou informativ cu privire la repartizarea locurilor de
cazare in camin.

Procedura de furnizare a informatiei cu privire la programul de formare profesionald din
bazele de date ale scolii sunt accesibile doar persoanelor vizate, dar la solicitarea unor organe de
resort (procuratura, investigatii pentru organele publice locale, politia si comisariatul militar) se
efectueaza.
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STANDARD DE ACREDITARE 9. MONITORIZAREA CONTINUA SI EVALUAREA
PERIODICA A PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALA
Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programului de formare profesionali

9.1.1. Monitorizarea si revizuirea ofertei educationale si a programului de formare
profesionala

Relevanta formarii profesionale se realizeaza in parteneriat cu Agentii Economici si Asociatia
Nationald a Companiilor din domeniul TIC (ATIC).

Oferta educationala este discutatda in comun cu o parte din Agentii Economici stabili pe piata
muncii, in urma careia este elaborata si transmisa Ministerului Educatiei pentru aprobare.

Evaluarea programului de formare profesionala, a planului de invatamant, a curriculumului
modular se face prin intermediul aplicérii chestionarelor si a interviurilor pentru elevi, parinti,
agenti economici.

La finele anului de invatamant, dupa sustinerea examenului de calificare, Echipa manageriala
organizeaza sondaje cu elevii privind evaluarea programei de formare profesionald. Rezultatele
sondajelor sunt analizate in cadrul sedintelor echipei, fiind stabilite masuri de imbunatatire
(preventive si corective). In cadrul sondajelor de opinii, elevii au posibilitatea si-si expuna opinia
privind aspectele forte si/sau slabe ale disciplinei/modulului parcurs, precum si a titularului
acestuia.

Un alt chestionar elaborat si aplicat pe parcursul ultimilor ani prevede evaluarea satisfactiei
Angajatorilor vis-a-vis de competentele profesionale pe care le posedd absolventii scolii.
Chestionarul este organizat de citre CEIAC. In dependenti de opiniile si recomandarile
angajatorilor, se inainteaza catre administratia scolii propuneri de modificare / ajustare a
programului de studii.

In urma analizei opiniilor elevilor, s-a atestat cd marea majoritate a elevilor sunt satisfacuti de
calitatea instruirii, de tematica si continuturile ei, precum si de prestatia profesorilor. In special, au
fost apreciate modalitatea organizarii studiilor pe module, precum si tehnicile didactice utilizate la
lectiile de teorie. Totodata, elevii au solicitat sa fie elaborate fise de evaluare in bazd de criterii a
activitatii elevilor la lectiile practice.

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica

Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se realizeaza
de catre directorii adjuncti, sefii de sectii si presedintii comisiilor metodice periodic, pe tot parcursul
anului, prin intermediul asistarilor la ore teoretice si practice. Propunerile de imbunatitire continua
a calitatii proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica se noteaza in fisele de
asistente la ore, in fisele de evaluare a cadrului didactic si in procesul verbal al sedintei comisiei
metodice. In rezultatul verificarii proceselor verbale ale sedintelor comisiilor metodice, s-a constatat
ca au fost analizate documentele curriculare, ghidurile de implementare a curriculumului pe
module. In rezultatul elaborarii individuale a proiectelor de lungd duratd inainte de a fi aprobate,
acestea au fost analizate la sedinta comisiei.

Evaluarea efectuata de administratia scolii, Se efectueaza in baza planului de control intern a
cadrului didactic si recomandarilor consiliului de administratie. Acestea prevad efectuarea a cel
putin o ora pe parcursul anului de studii cu titlul de ,,orda publica”, la care sunt invitati colegii de
catedra, responsabilul pentru asigurarea calitatii si directorul adjunct. In cadrul atestirii pentru
conferirea/confirmarea gradelor didactice este obligatorie prezentarea a doua lectii publice, la care,
in afara de colegii de catedra, asista si reprezentantii comisiei de atestare.

29



Evaluarea cadrului didactic are loc si prin intermediul asistarii planificate a sefului de catedra,
dar si a profesorilor experimentati, la disciplinele/modulele predate de cadrele didactice ale catedrei,
in special, a celor tinere. In urma asistarii la lectii, seful catedrei, precum si ceilalti profesori
participanti, formuleaza observatii si propuneri, evidentiaza partile forte ale cadrului didactic in
ceea ce priveste predarea lectiilor, iar in caz de necesitate, sunt trasate madsuri preventive si
corective. Respectivele analize se realizeaza in cadrul sedintelor de catedra.

Astfel, asistenta si evaluarea reciprocd a cadrelor didactice in cadrul catedrei a devenit o
practica unanim acceptata, ceea ce contribuie la asigurarea calitatii procesului de instruire.

9.1.3 Evaluarea programului de formare profesionala de citre elevi/studenti, absolventi,
angajatori si alti beneficiari.

Institutia de invatdmant profesional tehnic este evaluata de toti beneficiarii (elevi/studenti,
cadre didactice etc.).

Evaluarea programului de formare profesonala se efectueaza pe tot parcursul anului, conform
planurilor de activitate a fiecarui director adjunct, sef sectie.

Pentru evaluarea programului de formare profesionala s-au intreprins urmétoarele actiuni:

-Control intern prin asistare la ore/ activitati extracurriculare;

-Chestionarea elevilor privind programul de formare profesional (rezultatele sunt interpretate
in anexa 6)

-Chestionarea profesorilor (rezultatele sunt interpretate in anexa 16)

In rezultatul chestiondrii s-a decis urmatoarele:

-de desfasurat seminare metodologice cu aplicarea metodelor active-participative;

-de acordat ajutor suplimentar cadrelor didactice debutanti;

-de dotat salile de studii cu mobilier renovat;

-de asigurat cu material didactic, manual de specialitate elevii si profesorii;

-de efectuat reparatii in caminele institutiei.

Criteriul 9.2 Angajarea in campul muncii

9.2.1 Mecanisme institutionale de evidenta a angajarii absolventilor programului de
formare profesionale in cAmpul muncii.

Scoala Profesionald, or. Floresti a Incercat sa urmareasca traseul absolventilor implementand
metodologia de urmarire a traseului absolventilor prin prisma instrumentelor disponibile de
colectare a datelor despre angajarea absolventilor si evolutia profesionald a lor. Astfel, absolventii
scolii dupa 3 luni de la absolvire au fost telefonati si chestionati in vederea colectarii informatiei cu
privire la angajare, dar nu toti absolventii sunt receptivi.

Pe perioada studiilor, elevii (viitorii absolventi) sunt consultati si ghidati in vederea angajarii
reusite in cAmpul muncii de citre administratia scolii si maistri-instructori. In acest sens, scoala
colaboreaza cu ANOFM pentru organizarea activitatilor de promovare a meseriilor, precum si
organizarea targului locurilor de munca, la care sunt prezente companiile cu prezentarea locurilor
vacante. Elevilor li se comunica solicitarile agentilor economici cu referire la posturile vacante si a
modalitatilor de angajare. Viitorii absolventi au posibilitatea sa se informeze referitor la: ofertele
mediului economic din republica si reteaua intreprinderilor zona de Nord; legislatia din domeniu,
modalitatilor de completare corecta a CV-urilor si a scrisorilor de intentie etc.

Angajarea eficienta a absolventilor nostri constituie una din optiunile strategice ale scolii.
Asistentd Tn angajare se acorda de catre catedrele de specialitate, director adjunct instruire practica
si producere, aplicindu-se urmatoarele forme de plasare:

e Cautarea de sine statator a locului de munca;

¢ Organizarea in cadrul scolii a targurilor locurilor de munca;
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e Participarea la targurile republicane ale locurilor de munca.

Calificarea obtinuta dupd absolvirea programului de formare profesionald permite
absolventilor sa ocupe posturile conform Codului Ocupatiilor din Republica Moldova: 351104 -
Operator calculator electronic si retele; 351105 - Operator de echipamente periferice calculator;
413203 - Operator la calculatoare si calculatoare electronice; 742235 - Operator pentru suportul tehnic
al calculatoarelor.

9.2.2 Orientarea profesionala si competitivitatea absolventilor programului de formare
profesional pe piata muncii.

In cadrul scolii, orientarea profesionala si ghidarea in carierd se axeaza pe acordarea asistentei
absolventilor gimnaziilor pentru a-si alege corect meseria, elevilor pentru a se incadra reusit in
campul muncii dupi absolvire, formarea unei cariere de succes in perspectiva. In acest scop, se
utilizeaza diverse forme de ghidare in cariera:

¢ Orientarea profesionala a elevilor din gimnazii;

¢ Asistenta consultativa privind angajarea dupa absolvire;

e Instruirea extracurriculara a elevilor privind cariera profesionala;

¢ Orientarea profesionala destinata absolventilor de gimnaziu.

Ghidarea in alegerea corectd a unei meserii a absolventilor de gimnaziu se efectueaza prin
intermediul site-ului web al scolii http://scoalaprofesionala.eu/, si prin siturile de socializare ok.ru
(https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti) si  facebook.com  (www.facebook.com/sp.floresti/), a
anunturilor plasate in mass-media si in cadrul vizitelor intreprinse in institutiile de invatamant
preuniversitar din tard. In acelasi scop, sunt organizate numeroase vizite ale cadrelor didactice a
scolii la gimnazii si licee. EOPGC elaboreaza si distribuie informatii (ziare, pliante, flyer-e etc.)

La nivel regional si national, se organizeaza Concursul ,,Cel mai bun elev in meserie”, Ziua
usilor deschise. In cadrul acestor evenimente se organizeazia Expozitia lucrdrilor de creatie ale
elevilor si activitate de master-class in atelierele scolii. Elevii din gimnazii au posibilitatea sa
viziteze salile de curs, laboratoarele si atelierele de instruire practicd, precum si sa incerce anumite
abilitati practice. Toate aceste activitati au scopul promovarii invatamantului secundar profesional si
serviciilor educationale prestate la Scoala Profesionald, or. Floresti.

Ghidarea in cariera a elevilor programului de formare profesionala ,,Operator pentru suportul
tehnic al calculatoarelor” se realizeaza de maistri-profesorii de specialitate prin organizarea stagiilor
de practica si a vizitelor elevilor la intreprinderile de profil, organizarea intalnirilor cu reprezentantii
agentilor economici.

In cadrul scolii, a fost organizati Echipa de Orientare Profesionald si Ghidare in Cariera
(EOPGC) ce are ca scop major analiza rezultatelor orientarii profesionale pentru anul precedent,
elaborarea Planului de actiuni pentru orientarea profesionald a anului curent, acordarea asistentel
informationale privind orientarea profesionala a elevilor si plasarea absolventilor scolii in campul
muncii. Anual, primavara, in cadrul scolii se organizeaza in parteneriat cu ANOFM, Targul
locurilor de muncd, la care sunt invitate intreprinderile si organizatiile care dispun de locuri vacante.

La capitolul angajare in cAmpul muncii nu s-a efectuat o analiza cantitativa si calitativa a ratei
de angajare.

Institutia nu dispune de proceduri institutionale de evidentd a angajérii absolventilor in
campul muncii dupa finalizarea programului de formare profesionald. Cu parere de rau, elevii nu
sunt receptivi pentru a ne comunica data si locul angajarii in campul muncii.

Dupa finisarea institutiei, este complicat de chestionat absolventii din perspectiva
corespunderii competentelor lor cu cerintele pietii muncii cauza fiind:
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- migratia absolventilor;
- lipsa mijloacelor electronice;
- lipsa de receptivitate ai acestora.
Institutia nu dispune de date cu privire la rezultatele/performantelor absolventilor
programului de formare profesionala, cu impact social-economic in diverse domenii de activitate.
Institutia nu dispune de date cu privire la continuarea studiilor absolventilor programului de
formare profesionala.
STANDART DE ACREDITARE 10. ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII iN
MOD CICLIC.
Criteriul 10.1 Asigurarea externa a calitatii.
10.1.1. Executarea dispozitiilor si recomandarilor Ministerului Educatiei si a altor
ministere de resort.
Comunicarea cu Ministerul Educatiei si alte ministere de resort are loc prin intermediul postei
electronice a institutiei, sp.floresti@gmail.com sit-ul ministerului cat si ale altor ministere de

resort, care este binevenitd pentru schimbul de informatii intr-o forma rapida si sigurd. Un alt
instrument de comunicare este situl https://mecc.gov.md/ si http://ipt.md/. Acest mecanism de
comunicare este foarte adecvat, accesibil si rapid. Toate dispozitiile, ordinele si recomandarile

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii sunt receptionate de cétre secretar, care le transmite
directorului si se repartizeaza de catre acesta responsabililor pe domenii. Executarea se realizeaza in
termenul stabilit.

In ceea ce priveste invitatiile si propunerile cu referire la programul de formare profesionala,
acestea se coordoneaza cu cadrele didactice beneficiare de cursurile respective, se Intocmeste un
grafic intern de repartizare a cadrelor didactice pentru participarea la aceste cursurile in functie de

10.1.2. Realizarea observatiilor, recomandarilor si deciziilor formulate in baza evaludrii
externe de citre Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Profesional/ alte
Agentiii de Asigurare a Calitatii.

Institutia de invatdmant profesional tehnic nu a solicitat pAnd la moment evaluarea externa la
aceasta programa.
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