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STANDARD DE ACREDITARE 1. POLITICI PENTRU ASIGURAREA CALITĂȚII 

Criteriul 1.1. Cadrul normativ, strategii și politici de asigurare a calității 

1.1.1.Statutul juridic al instituției vs. realizarea programului de formare profesională  

Școala Profesională Florești înființat la data de 08.06.1967 prin ordinul № 116-k al 

Comitetului de Stat pentru Învățământul Profesional-tehnic ca școală profesională pentru pregătirea 

muncitorilor calificați în domeniul construcției. În anul 1971 școala a fost reorganizată în Școala 

medie Profesional Tehnică Nr. 34, iar în anul 1984 școala a fost reorganizată în Școala medie 

Profesional Tehnică Nr. 44. Ulterior în anul 1998 școala a fost reorganizată în Școală Profesională 

Polivalentă din orașul Florești. La data de 01.12.2003 are loc reorganizarea prin care instituția 

obține statutul de Școala Profesională din or. Florești. Conform HG nr. 444 din 20.07.2015, pct.11 
http://lex.justice.md/md/359990/  are loc reorganizarea Școlii Profesionale, or. Florești, prin 

absorbția Școlii Profesionale, or. Mărculești, r-nul Florești. 

După anul 1990 pentru a se putea adapta noilor cerințe de pe piața muncii școala își lărgește 

paleta de profiluri începând să pregătească muncitori calificați și în domeniul deservirii sociale. 

În prezent Școala Profesională or. Florești e subordonată Ministerului Educației, Culturii și 

Cercetării al Republicii Moldova. Având o vechime de 50 de ani, Școala Profesională or. Florești 

valorifică tradițiile învățământului profesional-tehnic din zona de nord a Republicii Moldova.  

Școala Profesională or. Florești funcționează în baza Constituției RM din 29.07.94, 
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731  Codului Educației al Republicii 

Moldova (Cod nr. 152 din 17.07.2014), http://lex.justice.md/md/355156/ b Regulamentului-cadru 

de organizare și funcționare a instituțiilor de învățământ profesional tehnic secundar (OME nr.840 

din 21.08.2015), http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301  

Statutului Școlii Profesională or. Florești, aprobat de Consiliul Profesoral prin procesul verbal nr. 6 

din 09.03.2016, (Anexa1) Regulamentului de ordine internă, aprobat de Consiliul Profesoral prin 

procesul verbal nr. 2 din 22.09.2016, https://spfloresti.md/wp-

content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf  Acordurilor, Convențiilor și 

Tratatelor Internaționale la care a aderat RM, etc. 

Școala Profesională or. Florești este persoană juridică necomercială, cu statut de instituție 

publică, înregistrată în Registrul de stat al organizațiilor necomerciale al Ministerului Justiției, 

numărul de identificare de stat – 1007607002720, (Anexa2) dispune de ștampilă cu stema de stat a 

RM, de conturi bancare.  

Școala Profesională or. Florești este finanțată în mod prioritar de la bugetul de stat, dar în 

subsidiar și din alte surse: donații, sponsorizări, venituri provenite de la diverse servicii prestate de 

către școală etc.  

La moment, școala pregătește muncitori calificați în următoarele domenii:  

- Electronică și automatică (Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor); 

- Mecanică și prelucrarea metalelor (Electrogazosudor-montator – Tăietor cu gaze); 

- Vehicule cu motor, nave și aeronave (Electrician-electronist auto – Mecanic auto); 

- Textile (Croitor confecționer îmbrăcăminte la comandă – Cusător (industria ușoară); 

- Construcții și inginerie civilă (Tencuitor – Placator cu plăci, Placator-mozaicar, Tîmplar) 

- Servicii de transport (Mașinist la excavatorul cu o singură cupă – Mașinist la buldozere, 

Tractorist-mașinist în producția agricolă). 

Programele de formare profesională se realizează în conformitate cu Nomenclatorul 

domeniilor de formare profesională și al meseriilor/profesiilor, aprobat  prin Hotărârea Guvernului 

nr. 425 din 3 iulie 2015. 

(http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703) 

http://lex.justice.md/md/359990/
http://lex.justice.md/document_rom.php?id=44B9F30E:7AC17731
http://lex.justice.md/md/355156/
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
Anexe/Anexa%201%20Statutul%20SP%20Floresti.pdf
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf
Anexe/Anexa%202%20Extras%20din%20registru%20%20de%20stat.jpg
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703
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 Programul de formare profesional: ”Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

Codul: 714019 face parte din  Domeniul ocupațional: Electronică și automatică 

Meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este inclusă în planul de admitere 

a Școlii Profesionale or. Florești din anul 2007 cu denumirea din acea perioadă „Operator la 

calculatoare”, codul: 15601 cu durata studiilor de 1 an. Din anul 2011 în cadrul școlii se pregătesc 

muncitori calificați la meseria „Operator la calculatoare” cu durata de studii 3 ani. În anul 2015 

odată cu aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al meseriilor/profesiilor, 

conform Hotărârii Guvernului nr.425 din 03.07.2015, meseria „Operator la calculatoare” se 

redenumește „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor – Operator introducere, validare și 

prelucrare date”. Cu începere din anul 2015 (conform ord.687 din 13.07.2015) (Anexa3)  în cadrul 

școlii sunt pregătiți muncitori calificați la meseria „Operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor”. În anul 2018 au susținut examenele de calificare primii absolvenți ai meseriei 

„Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”. 

Pentru a desfăşura activităţile corespunzătoare ocupaţiei, operatorul pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor comunică eficient cu utilizatorii şi are o permanentă preocupare pentru 

perfecţionarea propriilor performanțe.  

Procesul de lucru în cazul unui operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor este 

corespunzător activităţilor pe care le desfăşoară şi care sunt descrise în cadrul competenţelor 

specifice ocupaţiei. 

Principalele funcţii îndeplinite sunt următoarele:  

- Asigurarea funcţionării calculatorului, a reţelei de calculatoare;  

- Asigurarea securităţii datelor şi echipamentelor;  

- Asistarea utilizatorilor;  

- Întreţinerea calculatorului şi a echipamentelor;  

- Instalarea, configurarea calculatorului / a reţelei de calculatoare;  

- Asigurarea necesarului de componenţte şi materiale consumabile.  

Ocupaţia implică capabilităţi de comunicare eficientă cu beneficiarii, administratorul de reţea, 

inginerul de sistem, alţi specialişti IT, precum şi cu persoanele din structurile ierarhice de conducere 

ale organizaţiei.  

De asemenea, trebuie respectate standardele de protecţie a mediului şi de securitate şi sănătate 

în muncă, normeler generale de protecţia muncii, procedurile de calitate, necesare pentru 

îndeplinirea cu succes a activităţilor.  

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” (cu 

denumirea anterioară de „Operator la calculatoare”) a fost inclus în planul de admitere pentru anul 

2007 în cadrul Școlii profesionale or. Florești. Din 2008 și până în prezent au absolvit 9 promoții de 

operatori, aproximativ 180 elevi. 

Acest program de formare profesional anterior nu a fost evaluat. 

Activități nesatisfăcătoare: 

 Programa de formare profesională ” Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” nu 

are evaluare externă și nu este acreditată. 

1.1.2.Strategii și politici de asigurare a calității programului de formare profesională 

În Strategia de dezvoltare a instituției 2013-2018  https://spfloresti.md/wp-

content/uploads/2018/06/Plan-de-dezvoltare-SP-Floresti-2013-2018-Final.pdf se propune 

dezvoltarea unui sistem de formare profesională accesibil, atractiv, competitiv și relevant pentru 

cerințele pieței muncii. Strategia abordează în mod integral educația și formarea profesională. 

Anexe/Anexa%203%20Ordin%20de%20inmatriculare.pdf
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/Plan-de-dezvoltare-SP-Floresti-2013-2018-Final.pdf
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/Plan-de-dezvoltare-SP-Floresti-2013-2018-Final.pdf
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Obiectivele, principiile și direcțiile de acțiune ale strategiei sunt fundamentate pe o analiză a 

sistemului de educație și formare profesională și sunt elaborate luând în considerare rolul major pe 

care formarea profesională îl are pentru dezvoltarea economică, socială și culturală a Republicii 

Moldova. 

Strategia răspunde recomandărilor specifice în domeniul educației și formării profesionale, 

respectiv: „Să se asigure creșterea calității și a accesului la învățământul profesional tehnic și să le 

adapteze la necesitățile pieței forței de muncă”.  

În strategia de dezvoltare a Programului de formare profesională Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor  https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/PDS-a-

meseriei-OSTC.pdf , o parte componentă a Strategiei de dezvoltare a instituției 2013-2018, la fel, se 

pune accent pe pregătirea profesională a tinerilor și dezvoltarea competențelor profesionale generale 

și competențe profesionale specifice.   

Deci, programului de formare profesională Operator pentru suportul tehnic al calulatoarelor  

are ca scop oferirea serviciilor educaționale de calitate în domeniul Electronică și automatică  pe o 

durată de studii de 2 ani, cu posibilitatea de a căpăta abilități necesare ca:  

-asamblarea, instalarea, repararea şi întreţinerea calculatoarelor şi a reţelelor de calculatoare 

personale; 

−  instalarea, configurarea, actualizarea şi întreţinerea produselor-program de sistem şi de 

aplicaţii; 

−  crearea unui mediu adecvat de muncă şi remedierea situaţiilor de risc. 

Obiectivele programului, numite și acțiuni strategice  care se regăsesc și în stategia de 

dezvoltare a programului de formare profesională, sunt: 

- Aplicarea tehnologiilor de dezvoltare a gândirii critice; 

- Diversificarea formelor de instruire teoretică și practică; 

- Perfecționarea continuă în domeniul de specialitate a cadrelor didactice (cel puțin, o dată la 

trei ani); 

- Acreditarea programului de formare profesională la meseria„ Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor”; 

- Modernizarea atelierului de instruire practică prin reparația capitală a încăperii și dotarea cu 

echipamente/consumabile pentru asigurarea calității instruirii; 

- Promovarea imaginii meseriei prin activități extracurriculare; 

- Crearea site-ului meseriei Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor; 

- Practicarea excursiilor la agenții economici din regiune cu scop de a crește atractivitatea și 

interesul pentru instruire; 

- Promovarea celor mai colegiale relații dintre elev și profesor (Se presupune că inițiativa 

trebuie să vină de la profesor prin atitudinea lui de încredere față de elev, astfel încât elevul să fie 

motivat să învețe și nu constrâns prin note negative); 

- Organizarea sondajelor de opinie cu scopul depistării și înlăturării deficiențelor 

apărute/existente în procesul de instruire; 

- Ghidarea în carieră în vederea dezvoltării abilităților de găsire a unui loc de muncă și/sau 

continuarea studiilor; 

- Extinderea relațiilor cu colegii de profil din alte școli, în vederea dezvoltării competențelor 

profesionale, a documentelor curriculare precum și a mobilității academice a elevilor; 

- Studierea permanentă a pieței muncii pentru a determina apariția noilor tehnologii (din punct 

de vedere profesional, științific și tehnic). 

https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/PDS-a-meseriei-OSTC.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/PDS-a-meseriei-OSTC.pdf
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Deci, putem menționa că acest program de formare profesională oferă suportul teoretic și 

practic necesar pentru dobândirea competențelor profesionale, dar necesită mereu îmbunătățit. 

În scopul asigurării și îmbunătățirii continuă a calității programului de formare profesională, 

la nivel de instituție a fost creată CEIAC, care activează în baza Deciziei  Consiliului Profesoral 

nr.7 din 04.05.2016. (Anexa 4) Această comisie se conduce după următoarele documente de politică 

educațională elaborate la nivel  național,  cât și documente de politică educațională elaborate la 

nivel local ca:  

 Ghid de evaluare externă a programelor de formare profesională în învățământul profesional 

tehnic. http://www.anacip.md/index.php/ro/legislatie/anacip/ghiduri/summary/22-ghiduri/415-ghid-

de-evaluare-externa-a-programelor-de-formare-profesionala-in-invatamantul-profesional-tehnic 

 Regulament de funcționare a ”Comisiei pentru Evaluare Internă și Asigurare a Calității” 

serviciilor educaționale în ȘP or. Florești, aprobat la Consiliul Profesoral nr.7 din 04.05.2016; 

https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Regulamentul-CEAC.pdf 

• Strategia de Evaluare Internă a Calității ȘP  or. Florești 2016-2018, aprobată la Consiliul 

Profesoral nr.9 din 17.06.2016; https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Strategia-

evaluare-intern%C4%83-a-calit%C4%83%C8%9Bii-SP-Floresti-2016-2018.pdf 

• Plan de acțiuni pentru îmbunătățirea calității, anul de studii 2018-2019; 

https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Plan-de-ac%C8%9Biuni.pdf 

• Raport al structurilor interne de asigurare a calității. https://scoalaprofesionala.eu/wp-

content/uploads/2018/09/Raport-de-autoevaluare-2017-2018.pdf 

STANDARD DE ACREDITARE 2. PROIECTAREA ȘI APROBAREA 

PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALĂ 

Criteriul 2.1 Realizarea programelor de formare profesională 

2.1.1. Cadrul general de proiectare și aprobare a programului de formare profesională 

Cadrul general de proiectare al programului de formare profesională este bazat pe următoarele 

documente: 

 Cadrul de referință a curricumului pentru învățământul profesional tehnic (Ordinul 

Ministerului Educației nr.1128 din 26.11.2015); https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-

30.11.pdf 

 Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului în învăţământul profesional tehnic 

secundar (Ordinul Ministerului Educației nr.676 din 13.07.2016). 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._676_din_13.07.2016.pdf 

 Planul-cadru pentru învăţământul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani 

Nivel 3 (ISCED-2011) Aprobat prin ordinul nr. 531 din 02.06.2015 Modificat prin ordinul nr. 596 

din 10.05.2018, Modificat prin ordinul nr. 1319 din 08.09.2018 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_plan-cadru_doi_ani_actualizat_09.pdf  

 Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al meseriilor/profesiilor (Hotărârea 

Guvernului Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015); 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703 

 Standardul ocupațional; (Anexa 5) 

 Regulamentul–cadru de organizare și funcționare a instituțiilor de învățământ profesional 

tehnic secundar   (ordin Nr. 840  din  21.08.2015) 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301 

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost 

elaborat în strictă concordanță cu Planul-cadru pentru învățământul profesional tehnic secundar cu 

durata de studii de doi ani,  și  prin consultarea Asociației întreprinderilor din domeniul TIC. 

Anexe/Anexa%204%20Decizia%20CP.pdf
http://www.anacip.md/index.php/ro/legislatie/anacip/ghiduri/summary/22-ghiduri/415-ghid-de-evaluare-externa-a-programelor-de-formare-profesionala-in-invatamantul-profesional-tehnic
http://www.anacip.md/index.php/ro/legislatie/anacip/ghiduri/summary/22-ghiduri/415-ghid-de-evaluare-externa-a-programelor-de-formare-profesionala-in-invatamantul-profesional-tehnic
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Regulamentul-CEAC.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Strategia-evaluare-intern%C4%83-a-calit%C4%83%C8%9Bii-SP-Floresti-2016-2018.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Strategia-evaluare-intern%C4%83-a-calit%C4%83%C8%9Bii-SP-Floresti-2016-2018.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Plan-de-ac%C8%9Biuni.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Raport-de-autoevaluare-2017-2018.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2018/09/Raport-de-autoevaluare-2017-2018.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._676_din_13.07.2016.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_plan-cadru_doi_ani_actualizat_09.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=359703
Anexe/Anexa%205%20Standard%20ocupational.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=361301
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Programul stipulează structura procesului educațional de formare profesională (coraportul dintre 

componentele Pregătire generală, Pregătire de profil și Pregătire opțională, ponderea orelor 

alocate pentru cele trei componente), corelația dintre tipurile de activități curriculare și 

extracurriculare, calendarul academic, planul de învățământ, precum și lista orientativă a 

disciplinelor opționale recomandate. 

2.1.2.Racordarea programelor de formare profesională la Cadrul Național al 

Calificărilor. 

Programul de formare profesională„ Operator pentru suprtul tehnic al calculatoarelor”  este 

racordat la Nomenclatorul domeniilor de formare profesională și al meseriilor conform /Hotărârii de 

Guvern al Republicii Moldova nr.425 din 03.07.2015/ (Codul: 714019 ”Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor”) 

Instituția dispune de :  1.Cadrul de referință a curricumului pentru ÎPT (Ordinul Ministrului 

Educației nr.1128 din 26.11.2015) https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf 

2.Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului în învăţământul profesional tehnic 

secundar (Ordinul Ministerului Educației nr.676 din 13.07.2016). 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._676_din_13.07.2016.pdf3. 

3.Standarde ocupaționale la meseria Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor (Anexa 5)   

Aceste documente stau la baza realizării programului de formare profesionlă. 

Caracteristicile programului de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor” racordate la Cadrul Național al Calificărilor: 

 Programul de formare profesională – Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. 

 Cod: 714019 

 Nivelul de studii – Nivelul III. 

 Durata studiilor – 2 ani. 

 Forma de organizare – cu frecvență la zi. 

 Condiții de acces – certificat de studii gimnaziale, certificat de audiere a cursului gimnazial, 

Diploma de BAC, diploma de studii medii speciale. 

 Stagii de practică – Obligatoriu, repartizate pe anii de studii în volum de 630 ore. 

 Modalitate de evaluare modulară – Disciplina este evaluată cu notă, care reprezintă media 

notelor curente. Modulul se finalizează cu o evaluare finală/probă practică de modul atât la 

instruirea teoretică cât și la instruirea practică. Se calculează media modulului la instruirea teoretică 

și la instruirea practică ca media dintre notele curente și nota de la evaluarea finală. Media 

modulului reprezintă media notei de la instruirea teoretică și a notei de la instruirea practică. 

 Modalitate de evaluare finală – examen de calificare format din proba teoretică și proba 

practică. 

 Certificare – certificat de studii secundare profesional tehnice. 

 Calificare – operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor. 

 Continuitate pentru absolvenți – Angajare în câmpul muncii, Continuarea studiilor la 

Nivelul IV studii postsecundare. 

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

corespunde standardului ocupațional (Ordinul Ministerului Tehnologiilor Informaționale și 

Comunicațiilor nr. 05 din 25.01.2016) (Anexa5) și este orientat spre formarea muncitorilor cu 

calificarea corespunzătoare Nivelului 3 al Cadrului European al Calificărilor, de învățare pe tot 

parcursul vieții  https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf, având cunoștințe 

teoretice și faptice de bază aferente profesiei „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._676_din_13.07.2016.pdf3
Anexe/Anexa%205%20Standard%20ocupational.pdf
Anexe/Anexa%205%20Standard%20ocupational.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
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cunoștințe pentru înțelegerea procedurilor, principiilor și a conceptelor generale legate de sarcinile 

profesionale, precum și abilități practice pentru îndeplinirea sarcinilor tipice atribuite într-o varietate 

de condiții, abilități de rezolvare a problemelor legate de sarcini prin selectarea și aplicarea unor 

metode, instrumente, materiale și informații adecvate, abilități de comunicare în mod eficient și 

interpretare a datelor pentru efectuarea sarcinilor într-un anumit domeniu de muncă sau de studiu, 

asumarea întregii responsabilități pentru realizarea sarcinilor atribuite, adaptarea propriului 

comportament la circumstanțe de rezolvare a problemelor. 

Pentru îmbunătățirea/dezvoltarea  programului de formare profesională  s-a  realizat un 

chestionar cu elevii, rezultatele se găsesc în anexa 6. 

Criteriul 2.2 Conținutul programului de formare profesională 

2.2.1.Misiunea, obiectivele și planul de învățământ la programul de formare 

profesională 

Misiunea și obiectivele programului de formare profesională  reies  și sunt racordate la 

misiunea și obiectivele expuse în stategia de dezvoltare a instituției pentru anii 2013-2018 și 

strategia de dezvoltare a programului de formare profesională. 

Deci, programul de formare profesională are misiunea de a oferi studii secundar profesionale 

pentru pregătirea profesională a tinerilor și dezvoltarea competențelor: asamblarea și depanarea 

calculatoarelor personale; întreținerea calculatoarelor personale; instalarea, configurarea și 

întreținerea produselor-program; instalarea, depănarea și întreținerea rețelelor de calculatoare 

personale; aplicarea normelor de securitate și sănătate în muncă; gestionarea eficientă a resurselor; 

comunicarea adecvată și comportament profesional avizat în relațiile cu utilizatorii. 

La finalizarea procesului de instruire și educație, foștii elevi, actualii muncitori se angajază în 

câmpul muncii în economia națională, de asemenea și peste hotarele republicii. Planul de 

învățământ la programul de formare profesională operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor 

este elaborat în conformitate cu Planul-cadru pentru învăţământul profesional tehnic secundar cu 

durata de studii de doi ani. Unitățile de curs și ponderea acestora sunt repartizate în componența 

formativă a planului de învățământ  ceea ce duce la realizarea programului de formare profesională 

a elevilor la meseria dată. 

Planurile anuale de instruire elaborate de către maiștrii, profesorii din domeniul respectiv 

conțin cerințele Standartului ocupațional și al Curriculumului http://ipt.md/files/curriculum-

operator-suport-tehnic.pdf . La final de studii, operatorul pentru suportul tehnic al calculatoarelor 

posedă compentențe specifice cum ar fi: 

CS1.Asamblarea şi depanarea calculatoarelor personale; 

CS2. Întreţinerea calculatoarelor personale; 

CS3.Instalarea şi depanarea reţelelor de calculatoare personale; 

CS4.Întreţinerea reţelelor de calculatoare personale; 

CS5.Instalarea şi configurarea produselor-program; 

CS6.Întreţinerea produselor-program; 

CS7.Crearea unui mediu adecvat de muncă şi remedierea situaţiilor de risc. 

Competențele finale dezvoltate la elevi satisfac cerințele agenților economici care pun 

accentul pe calitatea îndeplinirii în timp a lucrării solicitate.  

Finalităţile de studiu ale meseriei operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt 

orientate spre atingerea nivelului 3 de calificare, prezentat în Cadrul Naţional al Calificărilor din 

Republica Moldova. 

Conform Cadrului Național al calificărilor (Hotărârea de Guvern nr. 1016 din 23.11.2017, 

anexa II) învățământul profesional tehnic secundar se regăsește la nivel 3 de învățare. 

Anexe/Anexa%206%20Chestionare%20privind%20îmbunatatirea%20programului%20de%20formare%20profesional.pdf
http://ipt.md/files/curriculum-operator-suport-tehnic.pdf
http://ipt.md/files/curriculum-operator-suport-tehnic.pdf
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=372759 Nivelul 3 de învățare 

Conform Cadrului European  al Calificărilor de învățare pe tot parcursul vieții (Recomandarea 

Parlamentului European și a Consiliului din 23 aprilie 2008) https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-

eqf/files/leaflet_ro.pdf conține finalități pe care trebuie să le posede specilistul sub formă de 

cunoștințe, abilități și competențe redate în tabelul de mai jos: 

Tabelul 1. Extras din Jurnalul oficial al Uniunii Europene   

Nivelul 3  

 

Rezultatele învățării 

corspunzătoare Nivelului 

3 sunt: 

 

Cunoștințe Abilități  Competențe  

-cunoştinţe faptice, 

cunoaşterea unor 

principii, procese şi 

concepte generale 

dintr-un domeniu de 

muncă sau de studiu. 

-o gamă de abilităţi cognitive şi 

practice necesare pentru executarea 

sarcinilor şi rezolvarea problemelor 

prin selectarea şi aplicarea de 

metode, instrumente, materiale şi 

informaţii de bază. 

-asumarea responsabilităţii pentru 

executarea sarcinilor într-un 

domeniu de muncă sau de studiu. 

- adaptarea propriului 

comportament la circumstanţe 

pentru rezolvarea problemelor. 

Aceste finalităţi corespund cu nevoilor și așteptărilor elevilor și cu obiectivele programului de 

formare profesională:  

- Diversificarea formelor de instruire teoretică și practică; 

- Perfecționarea continuă în domeniul de specialitate a cadrelor didactice (cel puțin o dată la 

trei ani); 

- Acreditarea programului de formare profesională la meseria„ Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor;” 

- Modernizarea atelierului de instruire practică prin reparația capitală a încăperii și dotarea cu 

echipamente/consumabile pentru asigurarea calității instruirii; 

- Promovarea imaginii meseriei prin activități extracurriculare; 

În vederea realizării acestor obiective fiecare cadru didactic va elabora anual Plan de 

dezvoltare profesională care va fi coordonat cu obiectivele enumerate mai sus. Pe parcursul 

realizării obiectivelor se va efectua monitorizarea permanentă a rezultatelor obținute, în baza 

coordonării acțiunilor tuturor factorilor implicați. Coordonarea procesului de monitorizare și 

evaluare a rezultatelor revine șefului de catedră. Evaluarea implementării acestor obiective va fi 

reflectată în dările de seamă anuale, fiind apreciat gradul de realizare și fiind propuse măsuri de 

redresare a situației în caz de necesitate. 

Pentru realizarea acestor obiective se va ține cont și de curriculum deoarece în baza 

curriculum-ului, planului de învățămînt al programului de formare profesională, se elaborează 

planurile de lungă durată, care cuprinde următoarele compartimente (module): 

 Asamblarea şi depanarea calculatoarelor personale; 

 Întreţinerea calculatoarelor personale; 

 Instalarea şi depanarea reţelelor de calculatoare personale; 

 Întreţinerea reţelelor de calculatoare personale; 

 Instalarea şi configurarea produselor-program; 

 Întreţinerea produselor-program; 

 Crearea unui mediu adecvat de muncă şi remedierea situaţiilor de risc. 

Planul de învățămînt se desfășoară conform Planul-cadru pentru învăţămîntul profesional 

tehnic secundar cu durata de studii de doi ani, redat în tabelul de mai jos. 

Tabelul 2. Raportul dintre componente, pentru perioada a 2 ani de studii 

Anul I Pregătire generală 36,98% Pregătire de profil 60,55% 
Pregătire opțională 

2,47% 

Anul II 
Pregătire generală 

14,24% 
Pregătire de profil 80,58% Pregătire opțională 5,18% 

Total 
Pregătire generală 25, 

89% 
Pregătire de profil 70,32% 

Pregătire opțională 

3,79% 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=372759
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/leaflet_ro.pdf
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Ponderea orelor alocate pentru Pregătire generală, Pregătire de profil și Pregătire opțională 

este, respectiv de: 25,89%, 70,32% și 3,79%. Ponderea activităților din cadrul Pregătirii de profil: 

instruirea teoretică – 40%; instruire practică – 24,6%; practica în producție – 35,4%. Astfel, raportul 

orelor de instruire teoretică de profil la cele de instruire practică este de 40% la 60%. Ponderea 

activităților academice ale programului de formare profesională conform Planului-Cadru: instruire 

teoretică – 57,8%; instruire practică – 17,3%; practica în producție – 24,9%. 

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

prevede o perioadă de doi ani de studii. Anul școlar începe în prima zi lucrătoare din luna 

septembrie și se finalizează: pentru anul I – la 31 august, pentru anul II – la 23 iunie. Anul de studii 

este constituit din două semestre: semestrul I (01 septembrie – 24 decembrie) și semestrul II (15 

ianuarie – 30/23 iunie) (tabelul 3). Pe parcursul anului de studii elevii beneficiază de trei vacanțe, cu 

excepția elevilor anului II care dispun doar de două vacanțe. 

Tabelul 3. Structura anilor de studii  

Resurse 

temporale Semestrul I Semestrul II 
 

 

01.07 – 31.08 

Anul I 

01.09 – 24.12 25.01 – 14.01 15.01 – 19.05 20.05 – 30.06 

16 săptămâni 

Instruire teoretică 

și practică 

3 săptămâni 

vacanță 

16 săptămâni 

Instruire teoretică 

și practică 

Vacanța 

de Paști 

6 săptămâni 

Practica în 

producție 

vacanță 

Anul II 

01.09 – 24.12 25.01 – 14.01 15.01 – 15.03 16.03 – 16.06 17.06 – 23.06 

16 săptămâni 

Instruire teoretică 

și practică 

3 săptămâni 

vacanță 

8 săptămâni 

Instruire teoretică 

și practică 

Vacanța 

de Paști 

12 săptămâni 

Practica în 

producție 

Examen de 

calificare 

În vederea formării/dezvoltării competențelor profesionale, specifice și realizării obiectivelor 

programului de formare profesională s-a ajuns la concluzia divizării modulelor pe ore, după cum 

urmează în tabelul de mai jos: 

Tabelul4. Repartizarea pe ore a modulelor  

Nr.d/o Modulele de instruire Instruire teoretică 
Instruire 

practică 
Total 

Anul I 

1. Asamblarea și depanarea calculatoarelor personale. 168 84 252 

2. Întreținerea calculatoarelor personale. 86 42 128 

3. Instalarea și configurarea produselor program 106 54 160 

4. 
Crearea unui mediu adecvat de muncă și remedierea 

situațiilor de risc. 
24 12 36 

5. Practica în producere 210 

 Total anul I 384 192 576 

Anul II 

1. Instalarea și configurarea produselor program 48 48 96 

2. Întreținerea produselor program 48 48 96 

3. 
Instalarea și depanarea rețelelor de calculatoare 

personale 
152 120 272 

4. Întreținerea rețelelor de calculatoare personale 82 30 112 

5. Practica în producere 420 

 Total anul II 330 246 576 

 Total anul I+II 
714 438 

1782=1152(IT, 

IP)+630(PP) 

Repartizarea orelor în cadrul modulelor s-a efectuat în dependență de complexitatea și 

importanța  conținuturilor. 

În scopul îmbunătățirii planului de învățământ al programului de formare profesională, s-a 

realizat un chestionar cu elevii. Interpretarea rezultatelor chestionării se regăsește în anexe (Anexa 

Anexe/Anexa%206%20Chestionare%20privind%20îmbunatatirea%20programului%20de%20formare%20profesional.pdf
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6), dar modernizarea și îmbunătățirea programului de formare profesională, se efectuează și la 

solicitările agenților economici, care depistează carențe în pregătirea elevilor. Aceștia pot interveni  

în modificarea, anularea, adăugarea  conținuturilor teoretice sau a  proceselor practice.  

La fel, pentru modernizarea și îmbunătățirea programului de formare  profesională, atât 

profesorii cât și maiștrii, perodic urmează cursuri de formare continuă, stagieri, participă la 

seminare în cadrul instituției. Laboratoarele de instruire teoretică și instruire practică sunt dotate cu 

calculatoare performante, echipamente necesare, trusă cu instrumentele necesare pentru instalarea și 

depanarea rețelelor de calculatoare și nu numai. 

Activități nesatisfăcătoare: 

 Instituția nu dispune de Cadrul Național al calificărilor pentru învățământul profesional 

tehnic  și Cadrul European al Calificărilor, la standardul ocupațional și la realitățile și tendințele 

în domeniu. 

2.2.2 Curricula pe discipline 

Curriculumul la meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” a fost elaborat în 

strictă corespundere cu Cadrul național de referință a curriculumului pentru învățământul 

profesional tehnic (Ordinul Ministerului Educației nr. 1128 din 26.11.2015) 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf. 

 Curriculumul este orientat pe module, asigurând formarea competențelor prin unități de 

conținut. 

Conținutul curriculumului cuprinde: preliminarii; cadru conceptual, sistemul de competențe 

ce asigură calificarea personală; administrarea Curriculumului modular; modulele de instruire și 

repartizarea orientativă a orelor; rezultatele învățării și conținuturi; sugestii metodologice și sugestii 

de evaluare; referințe bibliografice.  

Planurile de lungă durată sunt actualizate anual și aprobate la ședințele catedrei metodice, 

fiind apoi vizate de directorul adjunct pentru instruire și educație. 

Curriculumul modular prevede realizarea lucrărilor de laborator, lucrărilor practice și a 

studiilor de caz, fapt ce contribuie la învățarea activă a elevilor. Realizarea sarcinilor și lucrărilor 

practice la modulele de specialitate contribuie la formarea competențelor specifice destinate 

obținerii de către elevi a deprinderilor de asamblare și depanare a calculatoarelor personale,  

instalarea, configurarea și întreținerea produselor-program, instalarea și configurarea rețelelor de 

calculatoare personale.  Colaborarea strânsă cu agenții economici din domeniu permite de a asigura 

elevii cu locuri pentru desfășurarea practicii de producție, de a-i antrena în activități relevante care 

duc nemijlocit la dezvoltarea competențelor profesionale (Starnet, Moldtelecom, AcerCom etc).  

La baza realizării curriculumului modular au stat competențele profesionale cerute de piața 

muncii și axarea spre rezultatele instruirii concrete, exprimate prin termenii de cunoștințe, abilități 

și competențe, aferente nivelului de studii tehnice secundare.  

La finalizarea programului de formare profesională, Conform Cadrului Național al 

Calificărilor, elevul trebuie să demonstreze următoarele cunoștințe, abilități și competențe, 

prezentate în tabelul 5. 

Tabelul 5. Nivelul trei de calificare conform Cadrului Național al Calificărilor 

Cunoștințe Abilități Competențe 

Cunoștințe faptice de bază în 

domeniul tehnologiei informației și 

comunicațiilor: 

− calculatoarele personale de 

birou, portabile, de tip tabletă 

− echipamentele periferice 

ale calculatoarelor personale 

Abilități cognitive și practice 

de bază, necesare pentru utilizarea 

informațiilor relevante în executarea 

sarcinilor și rezolvarea problemelor 

de rutină prin utilizarea unor reguli și 

instrumente simple:  

− asamblarea 

Operații de supraveghere, cu 

un anumit grad de autonomie: 

− asamblarea, instalarea, 

repararea și întreținerea 

calculatoarelor personale și a rețelelor 

de calculatoare 

− instalarea, configurarea, 

Anexe/Anexa%206%20Chestionare%20privind%20îmbunatatirea%20programului%20de%20formare%20profesional.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/cr_ipt-30.11.pdf
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− rețelele de calculatoare 

personale 

− produsele-program de 

sistem ale calculatoarelor personale 

− produsele-program de 

aplicații pentru calculatoarele 

personale 

− securitatea digitală 

− protecția muncii 

− protecția mediului 

− dezasamblarea 

− montarea 

−  demontarea 

− depanarea 

− instalarea 

− configurarea 

−actualizarea 

− deservirea utilizatorilor 

actualizarea și întreținerea produselor-

program de sistem și de aplecații 

− crearea unui mediu adecvat 

de muncă și remedierea situațiilor de 

risc 

− comunicarea și respectarea 

eticii profesionale în relațiile cu 

utilizatorii calculatoarelor  

personale 

Competențele profesionale specifice reprezintă un sistem de cunoștințe, abilități și atitudini 

corespunzătoare meseriei, necesare pentru realizarea unui grup de sarcini de lucru la nivelul 

așteptărilor angajatorului, fiind aplicabile în diverse contexte de muncă. Fiecărei competențe 

specifice îi corespunde un modul de instruire. 

Competențele profesionale generale sunt transferabile de la o meserie la alta în cadrul 

domeniului Tehnologiei informației și comunicației, nivelul trei de calificare. 

Competențele cheie reprezintă un ansamblu multifuncțional de cunoștințe, abilități și atitudini 

de care au nevoie toți membrii societății pentru dezvoltare profesională, incluziune socială și găsirea 

unui loc de muncă și ele sunt: 

C1.Competenţe de comunicare în limba română; 

C2. Competenţe de comunicare în limba maternă; 

C3.Competenţe de comunicare în limbi străine; 

C4.Competenţe în matematică, ştiinţe şi tehnologie; 

C5.Competenţe digitale; 

C6.Competenţa de a învăţa să înveţi; 

C7.Competenţe sociale şi civice; 

C8.Competenţe antreprenoriale şi spirit de iniţiativă; 

C9.Competenţe de exprimare culturală şi de conştientizare a valorilor culturale. 

Competențele profesionale generale şi specifice meseriei au fost stabilite în baza 

Clasificatorului ocupaţiilor şi sunt exprimate prin formulări complexe de cunoştinţe, capacităţi şi 

aptitudini care urmează să fie mobilizate pentru rezolvarea diverselor situaţii de problemă, simulate 

sau autentice, inclusiv din viitoarea activitate profesională. 

Competențe profesionale generale: 

CG1.Aplicarea normelor de securitate şi 

sănătate în muncă; 

CG2.Gestionarea eficientă a resurselor; 

CG3.Întreţinerea instrumentelor şi a 

utilajelor 

CG4.Analiza şi interpretarea desenelor 

tehnice; 

CG5.Organizarea raţională a locului de 

lucru; 

CG6.Aplicarea normelor de protecţie a 

mediului ambiant; 

CG7.Evaluarea calităţii produsului; 

CG8.Evaluarea calităţii serviciilor 

prestate; 

CG9.Aplicarea corectă a normelor de 

protecţie a mediului; 

CG10. Comunicarea adecvată şi 

comportament profesional avizat în relaţiile 

cu utilizatorii. 

Competențe profesionale spcifice: 

CS1.Asamblarea şi depanarea 

calculatoarelor personale; 

CS2. Întreţinerea calculatoarelor 

personale; 

CS3.Instalarea şi depanarea reţelelor de 

calculatoare personale; 

CS4.Întreţinerea reţelelor de 

calculatoare personale; 

CS5.Instalarea şi configurarea 

produselor-program; 

CS6.Întreţinerea produselor-program; 

CS7.Crearea unui mediu adecvat de 

muncă şi remedierea situaţiilor de risc. 



Pentru formarea acestor competențele sunt utilizate un set larg de metode, mijloace și tehnici 

de instruire cu implicarea cadrelor didactice calificate. Curriculumul include atât ore de instruire 

teoretică cât și ore de instruire practică. Materialul teoretic este consolidat prin realizarea lucrărilor 

practice, stagiilor de practică, probelor practice la final de modul și a probei practice de calificare. 

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

permite formarea competențelor profesionale necesare pentru aplicarea prevederilor referitoare la 

securitatea și sănătatea în muncă, aplicarea normelor de protecție a mediului, asigurarea funcționării 

calculatorului și a rețelei de calculatoare, asigurarea securității datelor și a echipamentelor digitale, 

asistarea utilizatorilor, întreținerea calculatorului și a echipamentelor, instalarea și configurarea 

calculatorului și a rețelei de calculatoare, asigurarea necesarului de componente și materiale 

consumabile, aplicarea procedurilor de calitate. 

2.2.3. Relevanța programului de formare profesională 

Programul de formare profesională „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” este 

ajustat la necesitățile economiei naționale, precum și la tendințele actuale de automatizare și 

informatizare.  

Obiectivele procesului de studiu în cadrul programului prevăd pregătirea muncitorului 

calificat pentru activități specifice meseriei: asamblarea, instalarea, repararea și întreținerea 

calculatoarelor și a rețelelor de calculatoare personale; instalarea, configurarea, actualizarea și 

întreținerea produselor-program de sistem și aplicații; crearea unui mediu adecvat de muncă și 

remedierea situațiilor de risc. 

Acest program reflectă, în totalmente, necesitățile pieții muncii și tendințele din domeniu, însă 

în legătură cu impactul social și economic al țării nu toți absolvenții școlii profesionale la programa 

de formare profesională operator suport tehnic al calculatoarelor au posibilități de angajare în 

câmpul muncii. Rata angajării în cîmpul muncii este una de nivel scăzut, măcar că oferta locurilor 

de muncă nu este acoperită. Motivul de bază fiind: Concentrația ofertelor de muncă în localități 

mari cu tarife mari de închiriere a spațiului locativ, salariul mic, lipsa experienței de muncă. 

Trăind într-un secol unde viteza de dezvoltare a tehnologiilor este foarte mare, este vital de 

modificat la nivel de meserie unele procese de lucru, materiale consumabile etc., în vederea 

menținerii personalului în pas cu evenimentele ce au loc la nivel global. În perioada lunii mai, anul 

2018, Comisia de Asigurare a Calității din instituție  în colaborare cu maiștrii instructori au 

chestionat 19 agenți economici din aria orașului Florești, cu privire la stagiile de practică.  

Chestionarea (Anexa 7) reflectă unele idei cum ar fi: 

1. 94% din agenții economici cunosc care trebuie să fie nivelul de cunoștințe ale 

absolvenților. 

2. 94% din agenții economici sunt interesați să participe la formarea unui curs în domeniul 

dat.  

Agenții economici chestionați sunt deschiși pentru o colaborare cu ȘP Florești în vederea 

angajării viitorilor absolvenți conform calificării obținute.  

Dar o statistică a angajării în câmpul muncii conform calificărilor obținute, neangajării în 

cîmpul muncii, angajării în câmpul muncii la altă specialitate/meserie, decât cea obținută prin 

program nu este.  S-a încercat de a monitoriza traseul profesional al absolvenților, în baza 

proiectului ”Urmărirea traseului absolvenților”, dar nu a corespuns așteptărilor noastre, cauzele 

fiind:  

-migrația peste hotare a absolvenților; 

-eschivarea de la răspunsuri din partea absolvenților; 

-uitarea parolei de intrare pe poșta electronică. 

Anexe/Anexa%207%20Chestionar%20agenți%20economici.pdf
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Din această cauză, s-a decis ca anul acesta să se organizeze în instituție ”Ziua profesională” 

unde vor fi invitați foștii absolvenți ai școlii, și vom încerca prin chestionarea lor de a obține 

informații referitoarre la angajare, neangajare etc. 

Informații privitor la angajarea absolvenților în câmpul muncii se pot afla și de la maiștri 

grupelor respective, deoarece ei țin legătură prin intermediul siturilor de socializare prin linia 

telefonică cu foștii absolvenți. Din spusele lor este foarte greu de angajat în câmpul muncii, 

deoarece  salariile sunt mici și ei sunt nevoiți să plece peste hotare. 

Acțiuni nesatisfăctoare 

- Lipsa unui instrument ce ne permite măsurarea ratei de angajare. 

STANDARD DE ACREDITARE 3. ÎNVĂȚAREA, PREDAREA ȘI EVALUAREA 

CENTRATE PE ELEV/STUDENT 

Criteriul 3.1. Procesul de predare-învăţare 

3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare-învăţare 

Programul de formare profesională„ Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

respectă, în toate, cerințele regulamentare privind organizarea și desfășurarea procesului didactic în 

instituție. 

 Deci, formele de organizare a procesului de predare-învățare corespund:  

 Regulamentului de organizare și desfășurare a procesului didactic în instituție; 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr_234_din_25_martie_2016.pdf 

 Planurilor de învățământ aprobate de Ministerul Educației, Culturii și Cercetării; 

 Orarul activităților didactice; 

 Registrele grupelor academice. 

Formele de organizare a procesului de predare-învățare în cadrul instituției este cu frecvență 

la zi, anul academic este constituit din două semestre, care includ două sesiuni de teze, examene, 

stagii de practică și două vacanțe.  

Procesul educațional se realizează cu săptămâna de studii de 5 zile, iar durata săptămânii de 

studii nu depășește 36 de ore academice pentru Instruirea teoretică și Instruirea practică. Durata 

practicii în producție la întreprinderi este de 35 ore pe săptămână. 

Modul de organizare a procesului de studiu în semestru este expus și aprobat la începutul 

semestrului.  

 Pentru desfășurara cu success a activităților didactice se folosesc următoarele forme de 

organizare : ore de instruire teoretică, ore de instruire practică. Aceste ore sunt încadrate într-un 

orar. Orarul este întocmit și realizat în program electronic de directorul adjunt pentru instruire și 

educație și este afișat la un loc vizibil și iluminat. Activitățile didactice corespund cu curriculumul 

programului de formare profesională la meseria dată. La orarul de bază sunt afeliate și fișele de 

schimbare în  orar, care se colectează și se păstrează în mapă specială la directorul adjunct instruire 

și producere.  

Conform acestui orar, cadrele didactice desfășoară orele de instuire teoretică și instruire 

practică. Fiecare oră este înregistrată în registru și la fiecare oră se înscriu absențele elevilor  și 

notele, fiecare notă fiind comentată ți argumentată (feedback). 

Pentru îmbunătățirea procesului de predare – învățare și identificarea problemelor legate de 

formele de organizare a activității didactice și nu numai, au fost chestionați elevi din instituție. 

Rezultatele chestionării sunt prezentate în anexa 8. 

În urma chestionării, s-a decis întreprinderea următoarelor acțiuni: 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr_234_din_25_martie_2016.pdf
Anexe/Anexa%208%20Chestionar%20privind%20imbunatatirea%20procesului%20de%20predare%20invatare.pdf
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-Desfășurarea seminarelor metodice pe parcursul anului de studii (lunar), în scopul 

eficientizării procesului de predare – învățare. Tematica seminarelor fiind aleasă de către formatori 

și aprobate de  către metodistul instituției. Lista seminarelor se găsește la metodistul instituției. 

-Participarea la cursuri de formare continuă, în domeniu, în scopul îmbunătățirii calității 

procesului instructiv-educativ.  

3.1.2. Centrarea pe elev/student a metodelor de predare-învăţare  

În procesul de organizare și desfășurare a activității didactice  se utilizează metode centrate pe 

elev. Dovadă sunt planurile zilnice (5D, ERRE), fișele de evaluare la orele publice care se găsesc în 

portofoliul fiecărui cadru didactic.  

Aceste metode, sunt preluate de la cursurile de formare continuă desfășurate de formatorii de 

la proiect și de la seminarele desfășurate de formatorii din cadrul școlii. Dovadă: fișele de evaluare 

a profesorilor formatori ce se află la fiecare formator ce a desfășurat seminar și lista participanților 

la seminar care se găsește la metodistul instituției. 

Metodele interactive, activ-participative, centrate pe elev, utilizate cel mai des de către cadrele 

didactice sunt: Metoda ”Proiect”, SINELG, Turnul Galeriei, brainstorming, predarea 

complementară PUZZLE.  

În cadrul activității extracurriculare ”Impactul rețelelor de socializare asupra psihicului 

adolescenților”, la fel, s-au utilizat metode activ-participative. Dovadă:Proiectul activității 

extracurriculare și fișele de analiză a activității care se găsesc în portofoliul profesorului. 

Pentru a observa schimbările produse în urma utilizării acestor metode asupra cunoștințelor 

elevilor, la finele fiecărei ore, cadrul didactic cu ajutorul diverselor instrumente (întrebări fulger, 

sarcini individuale, fișe tehnologice, tabele, desene de execuție etc) evaluează elevii și aceștia oferă 

feedback cadrului didactic. Acest feedback este unul pozitiv, dovadă fiind: rezultatele chestionării 

elevilor (anexa 8). Analizând răspunsurile acestor chestionare, putem deduce unele concluzii că: 

profesorii aplică metode diverse în predarea disciplinelor, profesorii, implică elevii în desfășurarea 

procesului de predare-învățare, profesorii încurajează elevii și le oferă feedback, sălile de clasă și 

laboratoarele  de instuire practică corespund cerințelor programului de formare profesională. La fel, 

pentru consolidarea cunoștințelor se desfășoară consultații cu elevii. În cazul în care elevii solicită 

consultații suplimentare, profesorul este deschis pentru colaborare.  

În ceea ce privește elevii înscriși la programul de formare profesională cu cerințe speciale, 

cadrele didactice oferă consultații individuale, dar nu au un grafic și o programă specială de lucru 

cu ei. 

Activități nesatisfăcătoare 

- Nu există instrument pentru a măsura proporția de utilizare a metodelor centrate pe elev în 

procesul de  predare-învățare-evaluare. 

3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC în procesul de predare-învăţare-evaluare  

În cadrul desfășurării procesului de predare, învățare și evaluare a programei de formare 

profesională operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor se utilizează  mijloace TIC (de 

exemplu: Televizor, calculator, proiector, laptop) și instrumente TIC (de exemplu:prezentări PPT 

platforma learningapps.org, www.netacad.com, aplicația Cisco Packet Tracer - pentru rețele de 

calculatoare) 

Cadrele didactice au deprinderi practice de elaborare a materialelor în format electronic și 

utilizare a acestor mijloace și instrumente TIC, deoarece au căpatat aceste abilități  la cursurile de 

formare continuă în baza proiectului CONSEPT, modulul ”Elaborarea materialelor didactice”, 

seminarelor practice din cadrul școlii și practica individuală. Aceste prezentări se află la cadrele 

didactice în format electronic. 

Anexe/Anexa%208%20Chestionar%20privind%20imbunatatirea%20procesului%20de%20predare%20invatare.pdf
http://www.netacad.com/
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Eficiența utilizării instrumentelor TIC în procesul de predare-învățare-evaluare se observă 

din: rezultatele chestionării orale a elevilor, care scoate în evidență  memorizarea activă a 

informațiilor cu caracter de specialitate, gradul sporit de satisfacție la ore când se utilizează TIC și 

rezultatele chestionării anexa 8  

În concluzie, putem afirma că  mijloacele de instruire TIC corespund  obiectivelor 

programului de formare profesională.  

Activități nesatisfăcătoare 

- Nu există instrument pentru a măsura proporția de utilizare TIC în procesul de  predare-

învățare-evaluare. 

Criteriul 3.2. Stagii de practică 

 3.2.1. Organizarea stagiilor de practică   

În instituție, la programa de formare profesională operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor, stagiile de practică corespund, în totalitate, finalităților programului de formare 

profesională. Ele se desfășoară conform Regulamentului privind stagiile de practică în producție în 

învățământul profesional tehnic secundar (Ordinul Ministerului Educației nr.233 din 25.03.2016) 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie_2016_0.pdf  și în conformitate 

cu Planul-cadru pentru învățământul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani. Sunt 

următoarele tipuri de stagii de practică: Instruirea practică și  practica în producere.  Orarul  lecțiilor 

de instruire practică sunt prevăzute în orarul activităților instituției, iar orarul stagiilor de practică  

se afișează la panoul ”Avize”. Graficul desfășurării stagiilor de practică se efectuează conform 

Planul-cadru pentru învățământul profesional tehnic secundar cu durata de studii de doi ani. 

Repartizarea elevilor la stagiile de practică se face de către maistrul instruirii de producere, dar și de 

sine stătător de către fiecare elev în parte. Fie maistrul, sau elevul în persoană, primeșe de la șeful 

secției practică a instituției contracte care sunt încheiate între elev și angajator (Agentul economic) 

care vizează contracul. Elevii primesc agende care pe parcursul stagiului de practică le  îndeplinesc 

conform cerințelor de completare cu referință privitor la notă, categorie. La sfârșitul stagierii, elevul 

prezintă agenda la maistrul instruirii de producere care apoi le înaintează spre verificare șefului de 

secție practică.  

Pe parcursul stagiilor de practică se efectuează  o monitorizare a eleviilor  conform unui grafic 

întocmit de maistrul instuirii practice care se găsește, la fel, un exemplar la maistru și altul la 

director adjunct instruire practică și producere 

Pentru realizarea stagiilor de practică, elevilor li se acordă suport, conform Curriculei la 

programul de formare profesională. Elevii completează agendele în conformitate cu temele selectate 

din curriculum. Preliminar, elevii sunt instruiți privitor la termeni, conținut, tehnica securității.  

Conținuturile stagiilor de practică coincide cu finalitățile  de studiu realizate de programa de 

formare profesională. Ordinele de desfășurare a stagiilor de practică se regăsesc  în cartea de ordine  

la secția de învățământ.  

Lunar, fiecare maistru instructor prezintă un raport (Anexa 9) în care se reflectă următoarele:  

lucrări efectuate, părerea elevului cu privire la locul de practică, părerea agentului economic cu 

privire la competența elevului, sugestii, propuneri. Acest raport se prezintă Directorului adjunct 

instruire practică și producere.  Apoi, după finalizarea stagiilor de practică se face un raport general 

de către director adjunct instruire practică și producere,  informațiile fiind luate din aceste rapoarte 

lunare ale maiștrilor instructori, și este prezentat la consiliul profesoral. 

Conform suportului curricular la meseria operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor,  

instruirea practică se desfășoară :în anul I de studii (192 ore), anul II de studii (246 ore) stagiul de 

Anexe/Anexa%208%20Chestionar%20privind%20imbunatatirea%20procesului%20de%20predare%20invatare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._233_din_25_martie_2016_0.pdf
Anexe/Anexa%209%20model%20de%20raport%20practica%20producere.pdf
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practică în producție se desfășoară : în anul I de studii (210 ore), anul II de studii (420 ore) și are ca 

scop formarea și dezvoltarea competențelor profesionale. 

3.2.2. Existența relațiilor de colaborare cu instituțiile - baze de practică 

Elevii încheie contract cu agenții economici din domeniu în vederea desfășurării stagiilor de 

practică. Desfășurarea practicii în producție presupune o verificare periodică a locului de practică de 

către maistrul instructor din domeniu în baza unui grafic elaborat din timp cu scopul inspectării de 

verificare a tehnicii securității muncii, educației elevului, prezentării elevului la locul de practică 

precum și desfășurarea unei discuții cu agentul economic în vederea evidențierii eficienței elevului 

din perspectiva dezvoltării de către acesta a  abilităților practice actuale pentru agentul economic 

care va servi o îndrumare pentru maistru la pregătirea viitorilor specialiști.   

Pe parcursul ultimilor ani de studii, în școală au avut loc  ședințe sub formă de seminar cu 

agenții economici a stagiilor de practică împreună cu reprezentanți ai proiectului ”Asociația 

Meșteșugarilor” și reprezentanți ai proiectului realizat de fundația LED Moldova. Acordurile sub 

formă de contract sunt încheiate între instituție și agenții economici pentru toată perioada de 

desfășurare a stagiilor de practică, unde sunt stipulate condițiile de acord de ambele părți. La 

sfârșitul stagiunii, contractele sunt verificate de director adjunct instruire practică și producere.  

Baza de practică corespunde finalităților pentru realizarea programului de formare 

profesională. De asemenea, corespund cerințele de protecție la locul de muncă la bazele de practică 

cu garantarea siguranței elevilor. 

La începutul stagiului de practică, elevii semnează proces verbal cu privire la tehnica 

securității și protecția muncii pe perioada  desfășurării  practicii în producere.  

Conform contractelor, elevii îndrumați de către maistru instructor selectează agenți economici 

care își desfășoară activitatea corespunzător cu programul de formare profesională. Conform 

contractelor de desfășurare a stagiului de practică, în anul de studiu 2017-2018, elevii de la meseria 

operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor au desfășurat practica în producție în cadrul a SRL  

”Acer-Com”, AO ”AEROPAGUS”, SRL ”Star-Net”, SRL ”ELECTRONIC” (Șoldănești) etc.  

Criteriul 3.3. Evaluarea  rezultatelor învățării. 

3.3.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor învățării. 

În cadrul orelor teoretice și  practice se aplică diferite forme de evaluare, de exemplu: curentă 

–la fiecare lecție, temă nouă,  și finală - finele unui modul a unui obiect studiat sau a unui ciclu. 

Aceste evaluări își au instrumentele sale: de exemplu: evaluarea curentă – răspunsuri orale, 

rezolvarea de exerciții, experimente, studii de caz, situații de problemă etc., finală – testele, probele 

practice și de curând s-a implimentat metoda ”Proiect” (experiența germană).  

Formele de evaluare  mai cuprind  și examene, teste și lucrări practice. Toate modulele de 

specialitate se finalizează cu susținerea unui test teoretic și o probă practică care sunt obligatorii 

pentru promovarea modulelor. Nota finală de modul este calculată ca medie dintre nota de la 

instruirea teoretică și nota de la instruirea practică. Examenul de calificare este alcătuit din două 

probe: proba teoretică și proba practică. Proba teoretică este sub forma unui test la calculator, iar 

proba practică reprezintă sarcini de lucru în laboratorul de practică. Proba teoretică cuprinde itemi 

de test din toate modulele de specialitate. Proba practică reprezintă o simulare a unei situații din 

activitatea practică a specialiștilor din domeniul IT.  În calitate de Președinți și membri ai comisiilor 

examenelor de calificare, sunt invitați persoane cu studii superioare în domeniu și care activează în 

domeniul respectiv (directorul Star-Net filiala Florești, director compania AcerCom SRL, etc.), ceea 

ce permite o examinare relevantă și calitativă a competențelor absolvenților. 
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Evaluările de la sfârșitul fiecărui modul, au ca scop evaluarea cunoștințelor și abilităților 

practice. Dovada desfășurării evaluării sunt notele din registru, procesele verbale a desfășurării 

evaluării și analiza evaluării.  

Evaluarea cunoștințelor teoretice se face în baza unui test care conține diferite tipuri de itemi 

Proba practică este evaluată în baza unor criterii clar stabilite. 

Testele sunt alcătuite în conformitate cu Planul-cadru pentru învăţământul profesional tehnic 

secundar cu durata de studii de doi ani.. Itemii din teste sunt elaborați conform taxonomiei lui 

Bloom, pe diferite nivele. Evaluarea se face prin diverse metode, teste, lucrări practice ș.a. La 

grupele absolvente, înainte de examen se susțin pretestări în scopul familiarizării elevilor cu 

procedura de examinare. 

Pentru ca procesul de evaluare să fie transparent, în test este grila de notare, astfel că la 

sfârșitul testului elevii își pot calcula singuri nota, conform punctajului acumulat. 

Notarea se face conform unor criterii bine stabilite și fiecare notă este argumentată. Se recurge 

la autoevaluare și la evaluarea reciprocă. 

Monitorizarea desfășurării corecte a evaluării curente se face de către profesorul de 

specialitate, iar evaluarea finală în cadrul examenului de calificare este monitorizată de către 

numeroase persoane (președintele Comisiei de evaluare, vicepreședinte, membrii, monitorul de 

calitate) cu respectarea Regulamentului de organizare și desfășurare a examenelor de calificare. 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf  Pretestările și evaluările finale de 

modul, tezele semestriale, precum și examenele de calificare sunt codate cu scopul de a preveni 

fraudele academice în procesul de evaluare. 

Pentru prevenirea fraudelor academice în procesul de evaluare  finală, testarea se desfășoară 

în sală special amenajată. În sală sunt observatori, iar monitorizarea se efectuează de către 

observator din altă instituție de învățământ. Verificarea se efectuează de către cadre didactice străine 

în centrele de verificare a testelor.  

La fel, pentru prevenirea fraudelor academice înaintea examenelor de calificare se semnează 

un proces verbal care ar preveni cazurile de corupție și prevenirea fraudelor academice. 

Pentru precăutarea contestărilor se respectă regulamentul de desfășurare și organizare a 

examenelor de calificare. 

Conform Regulamentului de organizare și desfășurare a examenelor de calificare, elevul 

deține dreptul de a contesta lucrarea sa timp de 24 de ore de la afișarea rezultatelor. Până în 

momentul de față nu au fost înregistrate cereri de contestare a rezultatelor evaluărilor de către elevi. 

Rezultatele susținerii examenului de calificare sunt afișate la panoul ”Avize”. 

Rezultatele examenelor de calificare sunt înregistrate în procese verbale care se păstrează în 

decursul a 75 de ani și se găsesc la directorul adjunct instruire și educație. 

Persoanelor care au fost în imposibilitate de a participa la sesiunea de evaluare curentă/finală 

din motive întemeiate, justificate prin documente respective, li se permite susţinerea 

evaluărilor/examenelor după un orar special. 

3.3.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practică. 

Desfășurarea practicii în producție este monitorizată de maiștrii instruirii de producere și 

verificată de șefii de secții. În urma acestor acțiuni maiștrii instructori prezintă un raport cu privire 

la desfășurarea  practicii în producție (Anexa 9). În cadrul instituției se organizează atelier de 

totalizare  în care se prezintă rapoartele stagiilor de practică. Directorul adjunct instruire practică și 

producere pregătește raport anual de organizare și desfășurare a practicii în producție care este 

prezentat public în cadrul consiliului profesoral.    

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ex_calificare.pdf
Anexe/Anexa%209%20model%20de%20raport%20practica%20producere.pdf
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Evaluarea stagiilor de practică se face în baza referinței din agendă, completată de către 

agentul economic. Evaluarea se face zilnic  de către cel ce este numit ca responsabil pentru stagiar. 

În procesul de evaluare, reprezentanții bazelor de practică sunt implicați nemijlocit, dar și 

responsabilii în jurisdicția cărora sunt elevii stagiari. Ei contribuie și la stabilirea categoriilor 

acordate în dependență de volumul de lucrări îndeplinite de stagier din lista de elemente obligatorii 

necesară pentru  practică, responsabilitate, punctualitate.   

Stagiile de practică se desfășoară conform Curriculei și  corespunde cu finalitățile de studiu, 

iar domeniul de activitate al agentului economic corespunde profilului de specialitate a elevului. 

Verificarea de către maistru a desfășurării practicii în producție se  realizează după următoarele 

criterii: 

- Corespunderea locului de desfășurare a stagiilor de practică cu domeniul respectiv; 

- Respectarea cerințelor sanitaro-igienice și tehnica securității muncii; 

- Asigurarea cu utilaje, echipamente, consumabile relevante; 

- Monitorizarea zilnică a elevului de către un mentor desemnat de agentul economic; 

- Confortul psihoemoțional al elevului.  

STANDARD DE ACREDITAR 4. ADMITEREA, EVOLUȚIA, RECUNOAȘTEREA ȘI 

DOBÂNDIREA DE CERTIFICĂRI DE CĂTRE ELEVI 

Criteriul 4.1. Admiterea la studii 

4.1.1. Recrutarea și admiterea elevilor la programul de formare profesională 

Pentru admiterea elevilor la studii sunt organizate în prealabil activități de promovare a 

programului de formare profesională. Pentru planificarea și organizarea acțiunilor de promovare a 

programelor de formare profesională, în cadrul școlii este aprobată în cadrul Consiliului Profesoral 

Echipa de Orientare Profesională și Ghidare în Carieră (EOPGC). EOPGC elaborează plan de 

acțiuni cu privire la promovarea meseriilor cu implicarea cadrelor didactice. Ghidarea în alegerea 

corectă a unei meserii a absolvenţilor de gimnaziu se efectuează prin intermediul site-ului web al 

școlii, www.scoalaprofesională.eu, a anunţurilor plasate în mass-media şi în cadrul vizitelor 

întreprinse în gimnazii și licee. În acelaşi scop, sunt organizate numeroase vizite ale profesorilor 

școlii la gimnazii și licee. Cu astfel de ocazii, EOPGC elaborează şi distribuie materiale informative 

(pliante, flyer-e etc.) despre meserii, formele de instruire şi posibilităţile de înmatriculare la studii. 

Anual, în cadrul școlii se desfășoară Ziua Ușilor Deschise cu invitarea elevilor din gimnaziile 

raionului Florești. În cadrul acestui eveniment se organizează expoziția lucrărilor de creație a 

elevilor școlii. Elevii din gimnazii au posibilitatea să viziteze sălile de studii, laboratoarele, precum 

și să participe la anumite activități practice demonstrate în laboratorul de instruire practică. În 

cadrul laboratorului de instruire practică elevii școlii desfășoară Master-class cu prezentarea 

abilităților studiate.  

Procesul de admitere se face pe baza Regulamentului de organizare și desfășurare a admiterii 

în instituțiile de învățământ profesional tehnic secundar 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-

_regulament_admitere_secundar_0.pdf ,  precum și pe baza Regulamentului de ordine internă în 

limita locurilor disponibile conform Planului de admitere aprobat anual de Ministerul Educației, 

Culturii și Cercetării. Pentru organizarea procesului de admitere, anual în cadrul Consiliului 

profesoral se aprobă Comisia de admitere și Comisia de precăutare a contestărilor. În perioadele de 

admitere, site-ul școlii www.scoalaprofesională.eu oferă informaţii despre programele de formare 

profesională, număr de locuri, admitere, rezultatele admiterii. 

Inițial, are loc înscrierea candidaților, apoi desfășurarea concursului în baza rezultatelor 

obținute de candidați conform actului de studii. Perioadele de depunere a cererilor la concursul de 

http://www.scoalaprofesională.eu/
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
http://www.scoalaprofesională.eu/
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admitere, de organizare a concursului repetat şi anunţare a rezultatelor sunt stabilite anual de către 

MECC.  

Admiterea la studii pentru candidați se face în urma concursului, care se desfășoară în baza 

actelor de studii privind absolvirea gimnaziului, a școlii medii de cultură generală, a liceului în 

ordinea descreșterii mediei de concurs constituită din media notelor la examenele de absolvire și 

media notelor generale la disciplinele de profil (matematica, fizica). Comisia de admitere înscrie 

rezultatele concursului de admitere în procesul verbal cu menționarea candidaților spre 

înmatriculare și respinși. În baza procesului verbal cu privire la rezultatele admiterii, semnat de 

membrii comisiei, se emite ordinul de înmatriculare a elevilor în grupe. Condiția cu privire la 

numărul de elevi în grupe este îndeplinită. 

În procesul de admitere, nu se aplică niciun fel de criteriu de discriminare, fiind respectat 

principiul egalităţii şanselor tuturor candidaţilor. 

Analiza rezultatelor admiterii se realizează în cadrul Consiliului Profesoral, în baza unui 

raport privind admiterea pentru anul de studii curent. Consiliul Profesoral aprobă admiterea elevilor 

pe programe de studii, ulterior în baza Consiliului Profesoral se elaborează ordinul privind 

înmatricularea elevilor pe grupe. 

Pentru toate evidenţele legate de admiterea la studii, mișcarea contingentului pe durata 

studiilor, aspectele referitoare la cazare etc., în cadrul Școlii Profesionale, or. Florești se folosesc 

mijloacele clasice şi mijloace informatice (aplicația creată intern „Contingent” și aplicația de nivel 

național SIMC). 

În vederea ghidării în carieră, Școala Profesională, or. Florești organizează, în parteneriat cu 

Agenția Națională de Ocupare a Forței de Muncă, Târgul locurilor de muncă/ Târgul meseriilor. 

Elevii școlii participă anual la Târgul național al locurilor de muncă. 

Analiza rezultatelor admiterii la programul de formare profesională Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor  se regăsește în anexa 10 

Măsuri de îmbunătățire a procesului de recrutare și admitere la studii: 

 Îmbunătățirea comunicării cu elevii din gimnaziile din regiune. 

 Promovarea meseriei în cadrul „Zilei Ușilor Deschise”. 

 Aplicarea chestionarelor de identificare a problemelor și punctelor slabe a programului de 

formare profesională. 

 Extinderea paginii web cu informații de promovare a programului de formare profesională. 

4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate și a persoanelor cu cerințe educaționale speciale 

 Grupurile dezavantajate/cu cerințe educaționale speciale au acces la programul de formare 

profesională, conform Regulamentului de organizare și desfășurare a admiterii în instituțiile de 

învățământ profesional tehnic secundar 

https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-

_regulament_admitere_secundar_0.pdf  și Legii Republicii Moldova privind incluziunea socială a 

persoanelor cu dizabilități nr. 60 din 30.03.2012. http://lex.justice.md/md/344149/ Pentru meseria 

operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor, se va ține cont de regulile tehnicii securității și 

gravitatea dizabilităților care le va permite sau nu, practicarea meseriei date. Accesul pe teritoriul 

școlii, în atelierele de studii și în atelierele de practică a persoanelor cu CES este asigurat de 

prezența rampelor pentru cărucioare și persoanei de serviciu în caz de necesitate. 

Criteriul 4.2. Progresul elevilor 

4.2.1. Promovabilitatea elevilor 

Promovarea elevilor în învățământul profesional tehnic secundar se realizează în conformitate 

cu Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a instituțiilor de învățământ profesional tehnic 

Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_423_din_29.05.2017_-_regulament_admitere_secundar_0.pdf
http://lex.justice.md/md/344149/
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secundar și a Regulamentului de ordine internă a Școlii Profesionale, or. Florești. 

https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf  În baza 

rezultatelor obținute de elevi la disciplinele/modulele de studii prevăzute de Planul de învățământ, 

Consiliul Profesoral decide promovarea elevilor în anul următor de studii care se validează prin 

ordinul directorului, adoptat până la 1 septembrie a anului în curs. Sunt promovaţi elevii care, la 

sfârșitul anului şcolar, obţin la fiecare disciplină din Planul de învăţământ pentru profilul respectiv 

cel puţin media anuală "5" (cinci), iar pentru elevii care au admis restanțe se stabilește un termen de 

lichidare a restanțelor. În cazul în care restanțele nu sunt lichidate în termenul stabilit, în cadrul 

Consiliului Profesoral se discută situația școlară în vederea exmatriculării din școală. 

Rata de promovare și analiza contingentului se face în baza rapoartelor directorilor adjuncți 

prezentate în cadrul Consiliului Profesoral ”de prezentare a activității anuale si semestriale a 

instituției”. (anexa 10) 

Rata de promovare a elevilor la meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor” 

este de 100%. 

Rata de abandon se stabilește în urma evaluării raportului numărului de elevi înmatriculați cu 

numărul de elevi rămași la studii și se discută în cadrul ședințelor comisiei de prevenire a 

abandonului școlar. 

Analizând situația privind abandonul școlar în grupele cu termen de studii de trei și doi ani, în 

perioada 2015-2018, la meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, s-a constatat că 

rata abandonului școlar în perioada 2015-2018 la meseria „Operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor” a constituit 25%. (vezi anexa 10). Cauzele care au dus la înregistrarea unui procent 

înalt de abandon școlar au fost: 

- Cauze sociale, inclusiv plecări peste hotare;  

- Interes scăzut pentru studii; 

- Situația materială; 

- Părinți reticenți; 

- Reușita școlară.  

În scopul prevenirii abandonului școlar, prin decizia Consiliului profesoral, s-a constituit 

Comisia pentru prevenirea absenteismului și abandonului școlar, care anual în urma analizei 

elaborează un Plan de acțiuni pentru reducerea absenteismului și prevenirea abandonului școlar. 

Acest plan prevede proceduri de ameliorare a situației, prin diverse acțiuni: integrarea elevilor cu 

risc de renunțare la educație și menținerea acestora în sistemul școlar, creșterea responsabilizării 

cadrelor didactice, reintegrarea elevilor deja aflați în abandon, monitorizarea stării sistemului pentru 

prevenirea timpurie a crizelor și identificarea periodică a modificărilor, în ceea ce privește factorii 

de abandon școlar. 

Una din măsurile de prevenire a absenteismului școlar este verificarea săptămânală a 

frecvenței. Totodată semestrial și anual diriginții prezintă o dare de seamă cu privire la situația 

școlară a elevilor cu specificarea absențelor. În anexa 10 este prezentat numărul de lipse totale per 

grupă și ani de studii.  

Numărul de absențe este acumulat în mare parte de elevii care ulterior au fost exmatriculați. 

Cauzele absenteismului:  

 Personalitatea și starea de sănătate a elevului: lipsa de interes, motivația școlară scăzută, 

oboseală, sentimente de inferioritate, pasivitate; 

 Condițiile socio-economice a familiei: sărăcia, părinți plecați peste hotare, stil parental 

indiferent; 

https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulamentul-de-ordine-interna.pdf
Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
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 Contextul școlar specific: presiunea grupului, conflict cu colegii, incompatibilitate între 

aspirațiile de învățare și oferta școlară. 

În vederea limitării absenteismului școlar s-au întreprins următoarele măsuri: 

 Monitorizarea săptămânală a absențelor; 

 Aplicarea chestionarelor pentru elevi în grupele unde absenteismul este ridicat; 

 Consilierea elevilor la psihologul școlar; 

 Cooperarea dirigintelui și maistrului cu părinții; 

 Aplicarea metodelor de predare-învățare atractive. 

 Rata de absolvire a elevilor la meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”, 

pentru anul 2018, este de 80,4%. Diferența dintre sexe este nesemnificativă, în favoarea părții 

feminine. (anexa 10) 

Pentru anul 2018, rata de absolvire a elevilor la meseria „Operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor” a înregistrat un indicator (80,4%) mai înalt față de media ratei de absolvire pe 

școală (73,2%), atât pe total, cât și pe sexe. 

4.2.2. Mobilitatea academică 

Mobilitatea academică a elevilor la programul de formare profesională se realizează în strictă 

conformitate cu cerințele normative prevăzute în COD Nr. 152  din  17.07.2014 Educaţiei al 

Republicii Moldova art. 148 punctul 3 a. http://lex.justice.md/md/355156/ 

Criteriul 4.3. Recunoașterea și dobândirea certificării 

4.3.1. Conferirea calificării și eliberarea diplomei de studii/certificatului de calificare și a 

suplimentului descriptiv 

Programul de formare profesională la meseria „Operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor” este de nivelul 3 ISCED cu durata studiilor de 2 ani, în baza studiilor gimnaziale. 

Conform prevederilor Nomenclatorului domeniilor de formare profesională și al meseriilor, 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 425 din 03.07.2015, școala certifică muncitori calificați în 

meseria „Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor”. 

În învățământul profesional tehnic secundar, studiile se finalizează cu susținerea examenului 

de calificare. Elevii care au realizat integral planul și programul de formare profesională, prin 

ordinul directorului, în baza deciziei Consiliului Profesoral, sunt admiși la susținerea examenului de 

calificare. Examenul de calificare este alcătuit din două probe: proba teoretică și proba practică. 

La finalizarea programului de formare profesională și susținerea examenului de calificare se 

întocmește un borderou centralizator cu notele generale pentru fiecare disciplină/modul, nota de la 

stagiile de practică și nota de la examenul de calificare și se calculează media generală pentru 

perioada de studii pentru fiecare elev.  

Certificarea muncitorilor calificați se realizează în baza hotărârii comisiei de calificare, și 

ordinului intern de conferire a calificării și de eliberare a certificatului de calificare și a 

suplimentului descriptiv la programul de formare profesională. 

În certificatul de calificare se înscrie media generală, calculată cu două cifre după virgulă prin 

trunchiere, cu cifre și litere. 

Absolventului i se eliberează certificatul de calificare și suplimentul descriptiv în care se 

indică disciplinele/modulele de studii, numărul de ore la fiecare disciplină/modul, în conformitate 

cu planul de învățământ, nota generală la fiecare disciplină/modul, notele la stagiile de practică, 

nota la examenul de calificare, inclusiv media generală a situației academice. Suplimentul descriptiv 

descrie cunoștințele și competențele dobândite de titularii diplomelor de calificare. 

Formularul de certificat și supliment sunt elaborate și aprobate de MECC conform ordinului 

ME nr. 1203 din 16.12.2015 „cu privire la aprobarea modelelor actelor de studii în învățământul 

Anexe/Anexa%2010%20Admiterea%20pe%20ani%20de%20studii%20.pdf
http://lex.justice.md/md/355156/
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profesional tehnic” (http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362791) 

și nr.1204 din 16.12.2015 „cu privire la aprobarea suplimentelor actelor de studii în învățământul 

profesional tehnic. 

(https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._1204_din_16.12.2015_cu_modificarile_si_comple

tarile_ulterioare.pdf ) 

Suplimentul descriptiv la certificatul de calificare este valabil numai alăturat la actul de studii. 

Certificatul de calificare, la fel, ca și suplimentul descriptiv este eliberat gratis și se 

perfectează în limbile română și engleză.  

Actele sunt înregistrate într-un registru de evidență, iar la eliberarea lor elevul vizează prin 

semnătură. 

Actul de studii se eliberează doar titularului acestuia la prezentarea buletinului de identitate. 

În Registrul de eliberare a actelor de studii se trec datele personale ale titularului. În cazul în care 

titularul nu poate ridica personal actul de studii, acesta poate fi ridicat de o altă persoană 

împuternicită prin procură eliberată de biroul notarial.  

Actele de studii care nu au fost eliberate absolvenților se păstrează în cadrul școlii 75 de ani. 

STANDARD DE ACREDITARE 5. PERSONALUL DIDACTIC 

Criteriul 5.1. Recrutarea personalului didactic 

5.1.1. Planificarea și recrutarea personalului didactic pentru programul de formare 

profesională. 

Personalul didactic îndeplinește o funcție de o deosebită importanță, aceea care asigură 

formarea și pregătirea profesională a  tinerelor generații. De aceea, se atrage o foarte mare atenție în 

ceea ce privește angajarea în câmpul muncii a cadrelor dicatice. O formă de recrutare a personalului 

didactic este colaborarea  cu Oficiul Forțelor de Muncă în cadrul căreia se organizează Târgul 

forțelor de muncă. O altă formă de recrutare este un anunț în ziarul local sau pe sit-ul instituției, cu 

referire la posturile vacante. Apoi, în instituție se alege (prin consiliul profesoral) o comisie ce se va 

ocupa cu concursul de anagajare. Persoanele care acced la postul dat prezintă documentele necesare 

și sunt anunțate când va avea loc interviul de performanță. La concursul de angajare, se ține cont de 

studii, competențe, vârstă, grad didactic, posibilitatea de a urma cursuri de formare continuă. Apoi, 

anual, în luna august se orgnizează concursul de angajare și interviul de performanță cu cei ce 

urmează să fie angajați.  

Angajarea se efectuează în mod transparent, în strictă conformitate cu prevederile legilor din 

Codul muncii al Republicii Moldova și Regulamentului privind recrutarea și angajarea personalului 

ce activează în cadrul instituției. https://scoalaprofesionala.eu/wp-

content/uploads/2019/01/REGULAMENT-PRIVIND-RECRUTARE-%C8%98I-ANGAJARE.pdf 

În urma angajării, cu noii angajați in instituție se încheie contract individual de muncă, se 

elaborează ordin de angajare unde personalul face cunoștință cu fișa de post. Documentele 

prezentate de angajat se păstrează într-un Dosar personal  care, la fel,  se află la secția de cadre. 

Informații despre personalul didactic care activează în ȘP Florești se regăsește în anexa 11.  

Structura personalului didactic pentru programul de formare profesional este redat în tabelul 6 

Tabelul 6 Structura personalului didactic de la programul de formare profesională 

Nr. 

d/o 
Nume, Prenume Anul nașt Studii 

Staj 

ped. 

/ani/ 

Grad did. 
Funcție 

de bază 

Forma de 

angajare 

1. Crețu Veaceslav 1979 
Superioare ASEM Chișinău 

Master în management educațional 
11 I Profesor Titulari 

2 Roșca Ecaterina 1985 
Superioare UST Chisinău 

Master în management și comunicare instituțională 
9 II Profesor Titulari 

3 Maxian Victoria 1994 
Studii medii Speciale 

Colegiul Tehnic Feroviar Bălți 
1 - 

Maistru- 

profesor 

Titulari 

 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=362791
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._1204_din_16.12.2015_cu_modificarile_si_completarile_ulterioare.pdf
https://mecc.gov.md/sites/default/files/ome_nr._1204_din_16.12.2015_cu_modificarile_si_completarile_ulterioare.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/REGULAMENT-PRIVIND-RECRUTARE-%C8%98I-ANGAJARE.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/REGULAMENT-PRIVIND-RECRUTARE-%C8%98I-ANGAJARE.pdf
Anexe/Anexa%2011.%20Personalul%20didacticdocx.pdf
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Toți titularii sus enumerați au funcție de bază în instituție.Cumulanți nu sunt. Raportul dintre 

cadrele didactice și numărul de elevi la programa de formare profesională este de 1/5. Acest raport 

este  unul rațional  pentru programul de formare profesională.  

Prin urmare, mai mult de 90% din personalul didactic la programa de formare profesională  

operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor sunt acoperite de personal titular cu normă de 

bază, în strictă conformitate cu cadrul normativ în vigoare.  

În ceea ce privește măsurile întreprinse de instituție în scopul întineririi personalului didactic, 

putem enumera următoarele acțiuni: 

Atragerea tinerilor absolvenţi foarte bine pregătiţi şi motivaţi prin ; 

-Posibilitatea de continuare a studiilor;  

- Stimularea tinerilor specialiști prin acordare suportului metodologic; 

- Încurajarea creativității și a inițiativelor tinerilor pentru a se dezvolta personal și profesional;  

-Crearea condițiilor de trai în căminul școlii;  

5.1.2 Calificarea profesională a cadrului didactic 

Calificarea profesională a cadrelor didactice corespunde programului de formare profesională 

în proporție de 100 %. Profesorii de la instruirea teoretică (75%) au studii superioare și studii de 

masterat în domeniul managementului educațional și comunicare instituțională.  

Criteriul 5.2 Dezvoltarea personalului didactic. 

5.2.1.Strategii/ politici/măsuri de dezvoltare a personalului didactic. 

Strategiile de bază ale instituției la programa de formare profesională sunt:  

-recrutarea personalului didactic în domeniu cu calificare, grad didactic, studii superioare; 

-recrutare de noi cadre tinere cu licențiere în domeniu; 

-formare continuă la toate modulele și stagieri în domeniu; 

-participarea cadrelor didactice la elaborarea de teste pentru finalități de programe 

profesionale; 

-participarea la stagii de ”Master- class” în domeniu; 

-tendința de conferire a gradului didactic prin studiul pe parcursul întregii vieți. 

Cadrele didactice ale programului de formare profesională au beneficiat de stagii, cursuri de 

formare continuă din cadrul proiectului CONSEPT organizat de fundația LED Moldova și 

proiectului Moldo-Austriac ”Îmbunătăţirea calităţii învăţământului vocaţional-tehnic în domeniul 

TIC din Republica Moldova”. La fel, Școala Profesională în colaborare cu MECC a ajutat cadrele 

didactice (din punct de vedere financiar) să participe la cursurile de formare continuă la modulul 

Psihopedagogie și specialitate. La finele acestor cursuri, participanții obțin un certificat de 

participare cu numărul de ore. 

Personalul didactic își stabilește singur, propriul traseu de dezvoltare profesională. Astfel, la 

începutul anului  de studii, sau după necesitate la sfârșit, fiecare cadru didactic ce dorește să urmeze 

cursurile de formare continuă colaborează cu metodistul instituției, pentru a se informa care sunt 

centrele/instituțiile ce oferă studii de formare, apoi înaintează o cerere către directorul școlii privitor 

la necesitatea de urma aceste cursuri. Direcția școlii planifică buget pentru cursuri de formare 

continuă. Beneficiarul  alege modalitatea de desfășurare a cursurilor, fie la zi, fie on line. 

Cheltuielile pentru cursuri le suportă instituția. Pentru personalul didactic e mai convenabil de a 

desfășura cursuri în perioada vacanțelor, sau  on line, sau sâmbăta și duminica. Instituțiile de bază 

care prestează servicii de formare continuă și care sunt preferate de cele mai multe ori de carele 

didactice din  ȘP Florești sunt: Institutul de formare continuă, UTM, Universitatea Pedagogică din 

Bălți. Foarte mulțumite sunt cadrele didactice în cadrul formărilor continue organizate sitematic de 

proiectului CONSEPT. Cadrele didactice ce urmează aceste cursuri vin cu noi cunoștințe în 
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domeniul predării, la specialitate. Întorcându-se în instituție, cadrele didactice aplică cunoștințele în 

practică. La fel, cadrele didactice organizează și seminare cu predarea a ceea ce au învățat la 

cursuri, astfel se face un schimb de experiență. 

În scopul stimulării cadrelor didactice, pentru implicarea directă şi activă în procesul 

instructiv-educativ se acordă spor pentru performanță. 

5.2.2.Planificarea și realizarea activității metodice a personalului didactic 

În instituție există mecanisme de planificare și susținere a activității metodice a cadrelor 

didactice. Pentru această sunt catedrele metodice. Fiecare cadru didactic este parte componentă a 

unei catedre metodice. Programul de formare profesională operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor se regăsește în activitatea catedrei ”Matematică și tehnologii”. Conform planului de 

activitate a catedrei, pe ani de studii, meseria operator pentru suportul ethnic al calculatoarelor are 

planificate mai multe activități de ordin metodic.  

Cadrele didactice ale programului de formare profesională sunt susținute de șeful catedrei, 

metodist și de colegii mai cu experiență, în realizarea unor activități cu caracter metodic, de 

exemplu: predare utilizând cele mai noi tehnici, metode, utilizarea TIC, ajutor la pregătirea 

materialelor didactice în PPT. 

STANDARD DE ACREDITARE 6. RESURSE DE ÎNVĂȚARE ȘI SPRIJIN PENTRU 

ELEVI/ STUDENȚI 

Criteriul 6.1. Resurse materiale și de învățare 

6.1.1. Existența și utilizarea  spațiilor educaționale. 

Instituția de învățământ profesional tehnic asigură în totalitate spații adecvate pentru 

realizarea programului de formare profesională la meseria operator pentru suportul tehnic al 

calculatoarelor. Este o sălă de clasă pentru instruirea teoretică și un laborator pentru instruirea 

practică. Grupa de operatori pentru suportul tehnic al calculatoarelor este formată din 25 de elevi. 

Spațiul rezervat pentru instruirea teoretică este de 63 m2, pentru insturirea practică este de 84 m2.  

La instruirea teoretică și practică elevii au locul său de lucru constituit din: calculator și 

echipamentul necesar. 

Spațiul care îi revine unui elev este de peste 2 m2  în sala de curs și de peste 3 m2 în laborator. 

Dovezile fiind măsurarea laboratoarelor și sălilor de curs respective.   

Laboratoarele sunt dotate cu stingător de flăcări, conform cerințelor de securitate și sănătate la 

locul de muncă (Hotărârea Guvernului R.M. nr 353 din 05.05. 2010) 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820, cu trusă medicală de 

prim ajutor. 

6.1.2. Dotarea și accesibilitatea spațiilor educaționale. 

Spațiile educaționale sunt dotate în conformitate cu necesitățile curriculare ale programului de 

formare profesională cu calculatoare performante și truse cu utilaj necesar.  

Dotarea spațiilor educaționale care asigură realizarea finalităților de studiu/ rezultatelor 

învățării ale programului de formare profesională sunt redate în anexa 12. Fiecare elev are acces la 

utilajele și echipamente destinate realizării programului de formare profesională.  

La fel, și  sălile de curs sunt dotate cu mijloace tehnice de instruire calculatoare conectate la 

internet, proiector, TV.  

Indicatori de orientare în incinta instituției sunt de exemplu (numărul și denumirea 

cabinetului). În ceea ce privește monitorizarea accesului pe teritoriul instituției este persoană 

responsabilă, care restricționează sau permite accesul în incinta instituției. 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=334820
Anexe/Anexa%2012dotarea%20laboratoarelor.pdf
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La fel, instituția dispune de cabinet medical, care se află în incinta căminului № 2, unde 

fiecare elev se poate adresa în caz de necesitate. Acest cabinet este în conformitate cu normativele 

de igienă și este dotat cu strictul necesar. 

6.1.3. Dotarea, dezvoltarea și accesibilitatea fondului bibliotecii instituției. 

Școala Profesională Florești dispune de Bibliotecă. Biblioteca activează în baza 

Regulamentului de funcționare a bibliotecii. https://scoalaprofesionala.eu/wp-

content/uploads/2019/01/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Bibliotecii-din-SP-Floresti.pdf 

Biblioteca  dispune de sală de lectură, unde elevii pot consulta manualele de specialitate (cu 

un număr mic de exemplare) pe loc. Această sală de lectură este dotată cu 3 calculatoare conectate 

la internet. Biblioteca vine în ajutorul elevilor cu împrumut de carte la domiciliul.   

Fondul de carte de specialitate de care dispune biblioteca este unul parțial. Fiecare elev are 

acces liber la bibliotecă și poate consulta orice manual de care are nevoie. Lista manualelor de 

specialitate care se regăsesc la bibliotecă sunt redate în anexa 13 

În scopul eficientizării calității de formare profesională, ar fi nevoie de 

completarea/modernizarea  fondului de carte cu referire la programul de formare profesională.  

Activități nesatisfăcătoare 

- biblioteca nu este abonată la reviste de specialitate și nu are acces la biblioteca online. 

6.1.4.Asigurarea și accesul elevilor/studenților la suportul curricular. 

Utilajele de care dispune meseria asigură  desfășurarea cu succes a programului profesional la 

meseria respectivă. Cu privire la consumabile la procurarea acestora contribuie și instituția de 

învățământ. 

Criteriul 6.2. Resurse financiare. 

6.2.1. Finanțarea procesului educațional în cadrul programului de formare profesională. 

Finanțarea procesului educațional în cadrul programului de formare profesională se 

efectuează în conformitate cu planul bugetar anual al instituției de către stat.  

Criteriul 6.3. Asigurarea socială a elevilor/studenților. 

6.3.1. Asigurarea elevilor/studenților cu cămin. 

    Instituția dispune de 2 cămine proprii (Florești)  și 1 (Mărculești) cu o capacitate de 530= 

320 +210 locuri 

Numărul de elevi care solicită cămin în anul current de studii -233  

Capacitatea de cazare conform proiectului –530= 320+210 

Numărul de persone cazate - 233 

Suprafaţa medie de locuit ce revine unui elev (m2) - 8 

Starea căminelor corespunde normelor tehnice şi igienico - sanitare stabilite. 

 Regulament-cadru privind funcționarea căminelor (Hotărâre guvernului Nr 74 din 

25.01.2007). http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=320357   

 Regulament de organizare și funcționare a căminelor studențești 

https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulament-de-organizare-si-

functionare-a-caminelor-studentesti.pdf 

 Actele oficiale de control de către serviciile de medicină preventivă, (Anexa 14) pompieri, 

(Anexa15)  

 Contracte de cazare în baza cererilor elevilor.  

Elevii orfani sunt scutiți de plata pentru cămin. Elevii programului de formare profesională 

sunt asigurați cu facilități de cazare corespunzătoare normelor în vigoare. Suplimentar, sunt 

asigurați cu pături, covorașe. 

https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Bibliotecii-din-SP-Floresti.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Bibliotecii-din-SP-Floresti.pdf
Anexe/Anexa%2013%20Dotarea%20bibliotecii.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=320357
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-caminelor-studentesti.pdf
https://scoalaprofesionala.eu/wp-content/uploads/2019/01/Regulament-de-organizare-si-functionare-a-caminelor-studentesti.pdf
Anexe/Anexa%2014%20Copia%20autorizatiei%20sanitare.pdf
Anexe/Anexa%2015%20Copia%20avizului%20de%20prevenire%20și%20stingere%20a%20incendiilor.pdf
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Accesul în incinta căminului este  monitorizată de: pedagogi sociali, intendenți și funcționari 

ai căminului. 

STANDARD DE ACREDITARE 7. MANAGEMENTUL INFORMAȚIEI  

Criteriul 7.1. Sistemul informațional 

7.1.1 Existența și funcționarea sistemului de gestionare a informației 

Sistemul informaţional al școlii îl reprezintă fluxurile şi circuitele informaţionale prin 

utilizarea procedurilor, resurselor umane şi materiale pentru colectarea, înregistrarea, prelucrarea, 

stocarea şi/sau transmiterea datelor şi a informaţiilor, prin intermediul cărora asigură 

interconexiunile informaţionale dintre sistemul de conducere şi sistemul condus. 

Mecanismul de comunicare/informare se face prin: discuții directe cu administrația; 

participări la Consiliul de Administrare și Consiliul Profesoral; ședințele comisiilor metodice; 

panoul  informativ al instituției; site-ul școlii; e-mail. 

Comunicarea internă presupune: 

 Rezolvarea problemelor, coordonarea activităților, urmărirea planurilor de acțiuni; 

 Furnizarea de către management a informațiilor necesare angajaților pentru desfășurarea de 

procese, încurajarea și îmbunătățirea performanțelor; 

 Sprijinirea angajaților pentru îndeplinirea responsabilităților; 

 Informarea angajaților privind rezultatele monitorizării proceselor; 

 Consultarea angajaților pentru următoarele aspecte organizaționale: 

o analiza și stabilirea Strategiei de dezvoltare a Școlii Profesionale, or. Florești; 

o identificarea pericolelor și evaluarea riscurilor la locul de muncă; 

o  analiza propunerilor de îmbunătățire a performanței. 

 Comunicarea de către angajat a oricărui aspect legat de activitatea proprie și propuneri de 

îmbunătățire, în scris sau direct; 

 Comunicarea externă cu părțile cointeresate: 

 Comunicarea cu furnizorii în vederea aprovizionării cu produse, materiale, echipamente în 

scopul asigurării resurselor pentru desfășurarea proceselor; 

 Comunicarea cu autoritățile se face de către directorul școlii și alți responsabili de procese, 

delegați cu scopul de a obține avize, autorizații, acorduri, reglementări legale și alte informații; 

 Comunicarea cu Ministerul Educației, Culturii și Cercetării în vederea transmiterii în termen 

a rapoartelor și informațiilor solicitate. 

Conform nomenclatorului dosarelor, în vederea colectării și analizei datelor, instituția dispune 

de: 

 registrul de evidență a corespondenței expediate și recepționate; 

 corespondența cu ministerele, organele publice de stat și locale, întreprinderi și organizații;  

 registrul de evidență și eliberare a certificatelor; 

 dosarul privind cererile personalului didactic, administrativ, ale elevilor cu privire la 

eliberări de adeverințe sau acte, înscrieri la susținerea examenelor, etc. 

În cadrul instituției, pentru asigurarea corectitudinii și a calității datelor de ieșire, pentru 

luarea deciziilor, precum și pentru minimizarea erorilor: 

1.  au fost elaborate și se utilizează sisteme informatice de prelucrare automatizată a datelor: 

 tabele electronice „Registrul grupei” – pentru elaborarea dărilor de seamă și stocarea datelor 

cu privire la reușita semestrială și anuală a elevilor; 
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 baza de date „Contingent” – pentru stocarea, evidența și prelucrarea datelor elevilor cu 

începere de la admitere și până la absolvire în vederea perfectării rapoartelor referitoare la structura 

și dinamica contingentului școlar. 

2. au fost contractate servicii de la furnizori: 

 aplicația „BitPrimar” – calcularea salariului; 

 aplicația „SIMC” – evidența contingentului școlar; 

 aplicațiile de nivel național „SIMF”, „e-Docplat”, „Achiziții” – pentru prelucrarea 

informațiilor financiar-contabile. 

În vederea asigurării securității și integrității datelor: există responsabil de baze de date, se fac 

copii de siguranță cu scopul protejării datelor și restaurării acestora în eventualitatea în care datele 

originale se pierd. 

STANDARD DE ACREDITARE 8. INFORMAȚII DE INTERES PUBLIC 

Criteriul 8.1.Transparența informațiilor de interes public 

8.1.1.Asigurarea transparenței informației de interes public cu privire la programul de 

formare profesională. 

Instituția de învățământ profesional tehnic ȘP. Florești asigură transparența informației de 

interes public cu privire la programul de formare profesională în conformitate cu Legea în vigoare  

privind protecția datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 

http://lex.justice.md/md/340495/. În cea ce privește activitatea sa, instituția asigură transparența 

informației prin intermediul: 

-Paginii web a instituției http://scoalaprofesionala.eu/; 

- Publicațiilor despre ȘP Florești (broșuri de prezentare, pliante) ; 

- Mass – media; 

- Rețelele de socializare ok.ru  (https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti) și facebook.com 

(www.facebook.com/sp.floresti/ ); 

- Panourile informative, Avize. 

Informațiile cu privire la programele de formare profesională (adică procesul de admitere, 

predare, învățare, evaluare, rezultatele examinării) sunt afișate la panourile informative, unele din 

aceste informații sunt facute publice și în cadrul consiliilor profesorale, adunărilor, careurilor de 

lucru etc.  

În ceea ce privește informații despre angajare absolvenților în câmpul muncii,  de curând, în 

școală s-a implementat “Metodologia de urmarire a traseului profesional”, unde fiecare, prin 

intermediul poștei electronice primește un mesaj cu link-ul anchetei pe care  urmează a o completa. 

Toate informațiile urmau a fi colectate și analizate. Această metodologie a fost implementată, dar 

nu a dat roade, cauza fiind nereceptivitate din partea elevilor, rezultatele nu au fost cele așteptate. 

Informarea  elevilor cu privire la modalitatea de acordarea a burselor se face prin intermediul 

sitului instituției unde este plasat Regulamentul de acordare a bursei. (https://spfloresti.md/wp-

content/uploads/2018/06/regulament-de-acordare-a-burselor-de-studii.pdf) 

Informații cu privire la repartizarea locurilor de cazare în cămine se găsește la directorul 

ajunct instruire și educație. 

În căminele studențești exista un  panou informativ cu privire la repartizarea locurilor de 

cazare în camin. 

Procedura de furnizare a informației cu privire la programul de formare profesională din 

bazele de date ale școlii sunt accesibile doar persoanelor vizate, dar la solicitarea unor organe de 

resort (procuratura, investigații pentru organele publice locale, poliția și comisariatul militar) se  

efectuează. 

http://lex.justice.md/md/340495/
http://scoalaprofesionala.eu/
https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti
http://www.facebook.com/sp.floresti/
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulament-de-acordare-a-burselor-de-studii.pdf
https://spfloresti.md/wp-content/uploads/2018/06/regulament-de-acordare-a-burselor-de-studii.pdf
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STANDARD DE ACREDITARE 9. MONITORIZAREA CONTINUĂ ȘI EVALUAREA 

PERIODICĂ A PROGRAMELOR DE FORMARE PROFESIONALĂ 

Criteriul 9.1. Proceduri privind iniţierea, monitorizarea şi revizuirea periodică a 

programului de formare profesională 

9.1.1. Monitorizarea și revizuirea ofertei educaţionale şi a programului de formare 

profesională  

Relevanța formării profesionale se realizează în parteneriat cu Agenții Economici și Asociația 

Națională a Companiilor din domeniul TIC (ATIC).  

Oferta educațională este discutată în comun cu o parte din Agenții Economici stabili pe piața 

muncii, în urma căreia este elaborată și transmisă Ministerului Educației pentru aprobare. 

Evaluarea programului de formare profesională, a planului de învățământ, a curriculumului 

modular se face prin intermediul aplicării chestionarelor și a interviurilor pentru elevi, părinți, 

agenți economici. 

La finele anului de învățământ, după susținerea examenului de calificare, Echipa managerială 

organizează sondaje cu elevii privind evaluarea programei de formare profesională. Rezultatele 

sondajelor sunt analizate în cadrul ședințelor echipei, fiind stabilite măsuri de îmbunătățire 

(preventive şi corective). În cadrul sondajelor de opinii, elevii au posibilitatea să-și expună opinia 

privind aspectele forte și/sau slabe ale disciplinei/modulului parcurs, precum şi a titularului 

acestuia. 

Un alt chestionar elaborat şi aplicat pe parcursul ultimilor ani prevede evaluarea satisfacţiei 

Angajatorilor vis-a-vis de competențele profesionale pe care le posedă absolvenţii școlii. 

Chestionarul este organizat de către CEIAC. În dependenţă de opiniile şi recomandările 

angajatorilor, se înaintează către administrația școlii propuneri de modificare / ajustare a 

programului de studii. 

În urma analizei opiniilor elevilor, s-a atestat că marea majoritate a elevilor sunt satisfăcuți de 

calitatea instruirii, de tematica și conținuturile ei, precum şi de prestația profesorilor. În special, au 

fost apreciate modalitatea organizării studiilor pe module, precum și tehnicile didactice utilizate la 

lecțiile de teorie. Totodată, elevii au solicitat să fie elaborate fișe de evaluare în bază de criterii a 

activității elevilor la lecțiile practice. 

9.1.2. Monitorizarea proceselor de predare-învățare-evaluare și a stagiilor de practică  

Monitorizarea proceselor de predare-învățare-evaluare și a stagiilor de practică se realizează 

de către directorii adjuncți, șefii de secții și președinții comisiilor metodice periodic, pe tot parcursul 

anului, prin intermediul asistărilor la ore teoretice și practice. Propunerile de îmbunătățire continuă 

a calității proceselor de predare-învățare-evaluare și a stagiilor de practică se notează în fișele de 

asistențe la ore, în fișele de evaluare a cadrului didactic și în procesul verbal al ședinței comisiei 

metodice. În rezultatul verificării proceselor verbale ale ședințelor comisiilor metodice, s-a constatat 

că au fost analizate documentele curriculare, ghidurile de implementare a curriculumului pe 

module. În rezultatul elaborării individuale a proiectelor de lungă durată înainte de a fi aprobate, 

acestea au fost analizate la ședința comisiei.   

Evaluarea efectuată de administrația școlii, se efectuează în baza planului de control intern a 

cadrului didactic şi recomandărilor consiliului de administrație. Acestea prevăd efectuarea a cel 

puțin o oră pe parcursul anului de studii cu titlul de „oră publică”, la care sunt invitaţi colegii de 

catedră, responsabilul pentru asigurarea calităţii şi directorul adjunct. În cadrul atestării pentru 

conferirea/confirmarea gradelor didactice este obligatorie prezentarea a două lecții publice, la care, 

în afară de colegii de catedră, asistă și reprezentanții comisiei de atestare.  



30 
 

Evaluarea cadrului didactic are loc și prin intermediul asistării planificate a șefului de catedră, 

dar şi a profesorilor experimentaţi, la disciplinele/modulele predate de cadrele didactice ale catedrei, 

în special, a celor tinere. În urma asistării la lecții, șeful catedrei, precum şi ceilalţi profesori 

participanţi, formulează observații şi propuneri, evidențiază părțile forte ale cadrului didactic în 

ceea ce privește predarea lecțiilor, iar în caz de necesitate, sunt trasate măsuri preventive şi 

corective. Respectivele analize se realizează în cadrul şedinţelor de catedră.  

Astfel, asistența și evaluarea reciprocă a cadrelor didactice în cadrul catedrei a devenit o 

practică unanim acceptată, ceea ce contribuie la asigurarea calităţii procesului de instruire. 

9.1.3 Evaluarea programului de formare profesională de către elevi/studenți, absolvenți, 

angajatori și alți beneficiari. 

Institutia de învățământ profesional tehnic este evaluata de toți beneficiarii (elevi/studenți, 

cadre didactice etc.). 

Evaluarea programului de formare profesonală se efectuează pe tot parcursul anului, conform 

planurilor de activitate a fiecărui director adjunct, șef secție. 

Pentru evaluarea programului de formare profesională s-au întreprins următoarele acțiuni: 

-Control intern prin asistare la ore/ activități extracurriculare; 

-Chestionarea elevilor privind programul de formare profesional (rezultatele sunt interpretate 

în anexa 6) 

-Chestionarea profesorilor (rezultatele sunt interpretate în anexa 16) 

În rezultatul chestionării s-a decis următoarele: 

-de desfășurat seminare metodologice cu aplicarea metodelor active-participative; 

-de acordat ajutor suplimentar cadrelor didactice debutanți; 

-de dotat sălile de studii cu mobilier renovat; 

-de asigurat cu material didactic, manual de specialitate elevii și profesorii; 

-de efectuat reparații în căminele instituției.  

Criteriul 9.2 Angajarea în câmpul muncii 

9.2.1 Mecanisme instituționale de evidență a angajării absolvenților programului de 

formare profesionale în câmpul muncii. 

Școala Profesională, or. Florești   a încercat să urmărească traseul absolvenților implementând 

metodologia de urmărire a traseului absolvenților prin prisma instrumentelor disponibile de 

colectare a datelor despre angajarea absolvenților și evoluția profesională a lor. Astfel, absolvenții 

școlii după 3 luni de la absolvire au fost telefonați și chestionați în vederea colectării informației cu 

privire la angajare, dar nu toți absolvenții sunt receptivi. 

Pe perioada studiilor, elevii (viitorii absolvenți) sunt consultați și ghidați în vederea angajării 

reușite în câmpul muncii de către administrația școlii și maiștri-instructori. În acest sens, școala 

colaborează cu ANOFM pentru organizarea activităților de promovare a meseriilor, precum și 

organizarea târgului locurilor de muncă, la care sunt prezente companiile cu prezentarea locurilor 

vacante. Elevilor li se comunică solicitările agenților economici cu referire la posturile vacante și a 

modalităților de angajare. Viitorii absolvenți au posibilitatea să se informeze referitor la: ofertele 

mediului economic din republică şi reţeaua întreprinderilor zona de Nord; legislaţia din domeniu, 

modalităţilor de completare corectă a CV-urilor şi a scrisorilor de intenţie etc.  

Angajarea eficientă a absolvenţilor noştri constituie una din opțiunile strategice ale școlii. 

Asistenţă în angajare se acordă de către catedrele de specialitate, director adjunct instruire practică 

și producere, aplicându-se următoarele forme de plasare:  

 Căutarea de sine stătător a locului de muncă;  

 Organizarea în cadrul școlii a târgurilor locurilor de muncă;  

Anexe/Anexa%206%20Chestionare%20privind%20îmbunatatirea%20programului%20de%20formare%20profesional.pdf
Anexe/Anexa%2016%20Chestionar%20cadre%20didactice.pdf
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 Participarea la târgurile republicane ale locurilor de muncă.  

Calificarea obținută după absolvirea programului de formare profesională permite 

absolvenților să ocupe posturile conform Codului Ocupațiilor din Republica Moldova: 351104 - 

Operator calculator electronic şi reţele; 351105 - Operator de echipamente periferice calculator; 

413203 - Operator la calculatoare şi calculatoare electronice; 742235 - Operator pentru  suportul tehnic 

al calculatoarelor. 

9.2.2 Orientarea profesională și competitivitatea absolvenților programului de formare 

profesional pe piața muncii. 

În cadrul școlii, orientarea profesională și ghidarea în carieră se axează pe acordarea asistenţei 

absolvenţilor gimnaziilor pentru a-şi alege corect meseria, elevilor pentru a se încadra reuşit în 

câmpul muncii după absolvire, formarea unei cariere de succes în perspectivă. În acest scop, se 

utilizează diverse forme de ghidare în carieră:   

 Orientarea profesională a elevilor din gimnazii;  

 Asistenţă consultativă privind angajarea după absolvire;  

 Instruirea extracurriculară a elevilor privind cariera profesională; 

 Orientarea profesională destinată absolvenţilor de gimnaziu.  

Ghidarea în alegerea corectă a unei meserii a absolvenţilor de gimnaziu se efectuează prin 

intermediul site-ului web al școlii http://scoalaprofesionala.eu/, și prin siturile de socializare ok.ru  

(https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti) și facebook.com (www.facebook.com/sp.floresti/), a 

anunţurilor plasate în mass-media şi în cadrul vizitelor întreprinse în instituţiile de învăţământ 

preuniversitar din ţară. În acelaşi scop, sunt organizate numeroase vizite ale cadrelor didactice a 

școlii la gimnazii și licee. EOPGC elaborează şi distribuie informaţii (ziare, pliante, flyer-e etc.) 

despre meserii, formele de instruire şi posibilităţile de înmatriculare la studii.  

La nivel regional și naţional, se organizează Concursul „Cel mai bun elev în meserie”, Ziua 

uşilor deschise. În cadrul acestor evenimente se organizează Expoziţia lucrărilor de creaţie ale 

elevilor şi activitate de master-class în atelierele școlii. Elevii din gimnazii au posibilitatea să 

viziteze sălile de curs, laboratoarele şi atelierele de instruire practică, precum și să încerce anumite 

abilități practice. Toate aceste activităţi au scopul promovării învățământului secundar profesional şi 

serviciilor educaţionale prestate la Școala Profesională, or. Florești. 

Ghidarea în carieră a elevilor programului de formare profesională „Operator pentru suportul 

tehnic al calculatoarelor” se realizează de maiștri-profesorii de specialitate prin organizarea stagiilor 

de practică și a vizitelor elevilor la întreprinderile de profil, organizarea întâlnirilor cu reprezentanții 

agenților economici.   

În cadrul școlii, a fost organizată Echipa de Orientare Profesională și Ghidare în Carieră 

(EOPGC) ce are ca scop major analiza rezultatelor orientării profesionale pentru anul precedent, 

elaborarea Planului de acțiuni pentru orientarea profesională a anului curent, acordarea asistenţei 

informaționale privind orientarea profesionala a elevilor și plasarea absolvenților școlii în câmpul 

muncii. Anual, primăvara, în cadrul școlii se organizează în parteneriat cu ANOFM, Târgul 

locurilor de muncă, la care sunt invitate întreprinderile și organizațiile care dispun de locuri vacante. 

La capitolul angajare în câmpul muncii nu s-a efectuat o analiză cantitativă și calitativă a ratei 

de angajare. 

Instituția  nu dispune de proceduri instituționale de evidență a angajării absolvenților în 

câmpul muncii după finalizarea programului de formare profesională. Cu părere de rău, elevii nu 

sunt receptivi pentru a ne comunica data și locul angajării în câmpul muncii. 

După finisarea instituției, este complicat de chestionat absolvenții din perspectiva 

corespunderii competențelor lor cu cerințele pieții muncii cauza fiind: 

http://scoalaprofesionala.eu/
https://ok.ru/scoala.profesionalfloreti
http://www.facebook.com/sp.floresti/
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- migrația absolvenților; 

- lipsa mijloacelor electronice; 

- lipsa de receptivitate ai acestora. 

Instituția nu dispune de date cu privire  la rezultatele/performanțelor absolvenților 

programului de formare profesională, cu impact social-economic în diverse domenii de activitate. 

Instituția nu dispune de date cu privire la continuarea studiilor absolvenților programului de 

formare profesională. 

STANDART DE ACREDITARE 10. ASIGURAREA EXTERNĂ A CALITĂȚII ÎN 

MOD CICLIC. 

Criteriul 10.1 Asigurarea externă a calității. 

10.1.1. Executarea dispozițiilor și recomandărilor Ministerului Educației și a altor 

ministere de resort. 

Comunicarea cu Ministerul Educației și alte ministere de resort are loc prin intermediul poștei 

electronice a instituției, sp.floresti@gmail.com  sit-ul ministerului cât și ale altor ministere de 

resort, care este binevenită pentru schimbul de informații într-o formă rapidă și sigură. Un alt 

instrument de comunicare este situl https://mecc.gov.md/  și  http://ipt.md/. Acest mecanism de 

comunicare este foarte adecvat, accesibil și rapid. Toate dispozițiile, ordinele și recomandările 

Ministerului Educației, Culturii și Cercetării sunt recepționate de către secretar, care le transmite 

directorului și se repartizează de către acesta responsabililor pe domenii. Executarea se realizează în 

termenul stabilit. 

În ceea ce privește invitațiile și propunerile cu referire la programul de formare profesională, 

acestea se coordonează cu cadrele didactice beneficiare de cursurile respective, se întocmește un 

grafic intern de repartizare a cadrelor didactice pentru participarea la aceste cursurile în funcție de 

posibilități. 

10.1.2. Realizarea observațiilor, recomandărilor și deciziilor formulate în baza evaluării 

externe de către Agenția Națională de Asigurare a Calității în învățământul Profesional/ alte 

Agențiii de Asigurare a Calității. 

Instituția de învățământ profesional tehnic nu a solicitat până la moment evaluarea externă la 

această programă. 
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