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I. Dispozitii generale

Calitatea si eficienta sunt elemente importante ai reformei educationale care trebuie avute in
vedere la construirea sistemului de asigurare a calitatii in invatamintul profesional tehnic secundar.

In contextul semnarii, parafarii, adoptarii si ratificarii de catre statele membre ale UE a
Acordului de Asociere UE — Republica Moldova este oportun ca acceptiunile si abordarile specifice
spatiului european al educatiei si formarii profesionale sa se transpuna in sistemul national de formare
profesionald. Astfel, Articolul 123, lit. b din Acord prevede modernizarea sistemelor de educatie si
de formare, imbunatatire a calitatii, a relevantei si a accesului la acestea.

Totodata, implementarea Strategiei sectoriale de dezvoltare ,,EDUCATIA 2020 are drept scop
sa asigure excelenta, sub toate aspectele ei, la toate treptele si nivelurile sistemului de educatie, prin
promovarea mecanismelor de asigurare a calitatii, programelor de studii si a institutiilor in care
acestea sint oferite. Mecanismele de asigurare a calitdtii au menirea de a oferi beneficiarilor si
publicului larg increderea in faptul ca societatea beneficiaza de servicii educationale de calitate, care
aduc progres economic si social pentru toti cetatenii platitori de taxe. De aceea, in procesul
institutionalizarii si consolidarii sistemului de evaluare si asigurare a calitatii in invatamintul
profesional tehnic, conform orientarilor strategice specifice Obiectivului 3 al Strategiei de dezvoltare
a Invatamintului vocational/tehnic pe anii 2013-2020, prezentul document conceptual se bazeaza pe
transpunerea voluntara la nivel national a prevederilor EQAVET (Reteaua Europeana de asigurare a
calitatii in invatdmintul profesional tehnic).

Calitatea educatiei reprezinta ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate.

Calitatea educatiei constituie 0 prioritate fiind o conditie indispensabila pentru ameliorarea

Calitatea 1n educa‘,ue este asigurata prm urmatoarele procese.

Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;
Monitorizarea rezultatelor;

Evaluarea interna a rezultatelor;

Evaluarea externa a rezultatelor;

Imbunititirea continua a rezultatelor in educatie.

As1gurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele. Ea
este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

Astfel, intreaga activitate a scolii urmeaza a fi orientata spre cresterea competitivitatii institutiei
prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, utilizarea rationala si
eficientd a resurselor, atragerea de noi resurse, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului
personal.

Strategia de evaluare interna a calitatii se bazeaza pe urmatoarele acte normative:

1. Codul Educatiei, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ,,Educatia 2020”, HG nr. 944 din 14.11.2014;

3. Strategia de dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic 2013-2020, HG nr. 97 din

01.02.2013;
4. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic secundar, ordinul ME nr. 840 din 21.08.2015;
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5. Statutul Scolii Profesionale or. Floresti.
Pentru elaborarea strategiei sau respectat etapele: Planificare, Implementare, Evaluare,
Revizuire.

Planificare

Implementare

Il. Motivatia
Motivatia este fundamentata pe misiunea, viziunea, valorile promovate, analiza mediului intern
si extern, planurile operationale, manageriale si proiectele propuse in scoala.
Misiunea scolii
Scoala Profesionala or. Floresti, cu un colectiv de pedagogi profesionisti cu bogata experienta,

fiind parte componenta a sistemului national de Invatamant, aspird la pregatirea profesionald a

elevilor, adaptata cerintelor pietei de munca locale asigurand o dezvoltarea personala a viitorilor

absolventi - indiferent de etnie, religie, varsta si sex — 0 insertie socio-profesionald efectiva, precum
si oferirea serviciilor educationale de calitate solicitate de beneficiari in conditii comerciale, prin:

1. dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu autoritatile publice locale si centrale, agenti economici si
persoane fizice;

2. pregatirea muncitorilor calificati (cursuri de scurtd durata, recalificarea adultilor) conform
cerintelor actuale ale pietei muncii;

3. acordarea de sanse egale pentru tineri si adulti si a accesului echitabil la procesul de formare
profesionald, obtinerea performantelor profesionale intr-un climat intern placut si stimulativ atat
pentru elevi cat si pentru cadrele didactice.

Principii si Valori

SP Floresti urmareste sa dezvolte potentialul si aptitudinile elevilor in functie de interesele si
motivatiile personale asigurand adaptarea absolventilor la cerintele unei societdti in continua
schimbare, prin:

e Cunostinte durabile in domeniul pregatirii profesionale, abilitati si capacitati de a folosi
informatia pentru performante intelectuale si practice;

e Deschidere catre practici europene, pentru parteneriat;

e Capacitatea de a dezvolta in comun experiente individuale;
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e Abilitati de lucru in echipa, comunicare si participativitate;

e Formare si perfectionare permanenta;

e Creativitatea si initiativa sunt elementele esentiale in organizarea si desfasurarea procesului de
pregatire profesional;

e Spiritul de competitie si sentimentului de apartenenta la organizatia scolii atat la elevi cat si la
personalul scolii;

e Tehnologiile informationale si tehnologiile avansate in domeniul de pregatire profesionala;

e Eficienta exprimata prin raportul efort — rezultate;

e Imaginea scolii prin competitivitate in ansamblul scolilor profesionale din zona si republica.

Pentru aceasta scoala ofera instruire conform meseriilor si programelor de studii, axate pe
formarea abilitatilor de invatare in functie de interese si motivatiile personale, in cabinete si
laboratoare bine amenajate si utilate cu echipamente necesare.

Viziunea scolii

Ne propunem sa devenim un centru educational multifunctional pe piata pregatirii profesionale
din republica, reprofilarii si instruirii continue pentru profesiile muncitoresti, care sa realizeze
pregatirea de astazi pentru viitorul de maine, la standarde europene, apreciata de catre beneficiari si
comunitatea locala prin:

o eficienta activitatii instructiv-educative;

e asigurarea egalitatii sanselor la educatie pentru toti doritorii;

e performanta in activitate;

e conditii fizice si materiale caracteristice unui invatamant de calitate;

e parteneriat si colaborare in comunitatea locala si nationala;

e sistemul managerial flexibil si adecvat in obtinerea performantelor;

e cadre didactice care implementeaza tehnologii informationale si educationale avansate;

e tineri cu aptitudini si capacitati de gandire si creativitate, care sa-i tina la curent cu o lume a
tehnologiei In permanenta schimbare cu cerintele de formare continua.

In urma desfasurarii unui sondaj privind calitatea serviciilor educationale oferite de institutie in
rindurile profesorilor si a elevilor, precum si efectudrii unei analize a indicatorilor s-a determinat:
Analiza SWOT
Punte forte
e Implicarea si mentinerea institutiei in

proiecte educationale cu finantare externa.

Puncte slabe
¢ Insficienta de materiale consumabile la
lectiile de instruire practica.

Atragerea de mini-proiecte e Insuficienta materialelor didactice la unele
e (Cadre didactice pregatite profesional (80 % meserii.

- studii superioare, experienta, grad e Lipsa Tehnologiilor (TIC — televizor,

didactic) proiector, calculator) in cabinetele de

e Culimat favorabil in vederea desfasurarii instruire (85 %)

instruirii de calitate.

e Cadre didactice deschise spre perfectionare.

e Seminare metodice de calitate desfasurate n
conformitate cu necesitatile cadrelor
didactice.

e Baza materiala (ateliere si laboratoare dotate
cu echipament performant)

e Tehnici moderne de predare aplicate an
cadrul lectiilor.

¢ Lipsa manualelor de specialitate la meserii.

¢ Insuficienta echipamentui sportiv in salile de
sport si a terenurilor.

¢ Insuficientd cu utilaje moderne a meseriilor:
Tractorist an productia agricola, Masinist la
excavatorul cu o singura cupa, Operator
suport tehnic calculatoare.




e Echipa manageriald formata din lideri cu
initiativa.

e Imaginea favorabild a institutiei in regiune
si in fata partenerilor educationali.

e Cadre didactice implicate an elaborarea
programelor curiculare si a materialelor
didactice la nivel national.

e Resurse umane stimulate in dependenta de
performanta.

Lipsa de specialisti calificati la gestionarea
fondurilor de carte, promovarea serviciilor
acordate de biblioteca.

Insuficienta de cadre didactice la unele
meserii (Tractorist in productia agricola,
Operator suport tehnic calculatoare,
Electrogazosudor — Montator)

Incapacitatea financiara a institutiei in
rezolvarea problemelor gospodaresti (agent
termic etajul I1I, conducte de apa invechite,
sistem de canalizare invechit, sistem electric
invechit)

Conditii precare de trai in camin.

Lipsa spatiilor de odihna/meditatie/intruniri,
pentru elevi.

40% din maistri instructori, nu detin studii
psihopedagogice.

Amenintari

Oportunitati

e Lipsa curriculum-ului de specialitate si a
Standartelor ocupationale la meserii.

¢ Orientarea profesionala slaba a
absolventilor de gimnazii.

e FElevi cu pregatire initiala slaba.

e Abandon scolar legat de problemele de
familie.

e Fluctuatia cadrelor didactice.

e Institutiile superioare de invatamint si medii

e Numar mare de parinti plecati peste hotare.

de specialitate promoveaza meseria de
maistru-instructor in invatamintul profesional
tehnic secundar.

Majorarea salariilor pentru cadrele didactice.
Diversificarea partenerilor educationali
externi.

Angajarea absolventilor in proportie de 70%
de catre Agentii Economici.

Implicarea Agentilor Economici in procesul
de instruire.

Posibilitati legale de antreprenoriat pentru
institutie.

in urma chestionirii anonime a efectivului de elevi, in luna ianuarie, 2016, cu privire la gradul de
satisfactie a alegerii meseriei, institutiei si calitatii instruirii, s-a constat:
95% elevi - primesc o satisfactie deosebita de la obiectele de specialitate si instruire practica.

BOoo~NoOR~WNE

98% elevi — nu regreta ca au ales Scoala Profesionala or.Floresti, si ar putea-o recomanda si semenilor.
65% elevi — le place modalitatile de desfasurare a lectiilor atit de specialitate cit si de cultura generala.
50% elevi — acorda prioritate lectiilor practice si calitatea lor.
30% elevi — apreciaza inalt relatiile profesor-elev.
959% elevi — considera ca materia predata este suficienta pentru a deveni muncitor calificat.
50% elevi — au mentionat ca le lipsesc manuale de specialitate la ore.
60% elevi — considera ca utilajul necesita modernizare.
25% elevi — considera ca lipsesc materiale didactice la ore (planse, fise didactice)
Cele mai importante sugestii propuse, (daca as fi director) au fost:
Nu as schimba nimic — 20%
As face reparatie in camin — 30%
As schimba usile la camin — 20%
As schimba mobilierul in camin — 25%
As adauga profesii noi in scoala — 20%
As aduce excavatoare noi — 10%
As extinde reteaua de WIFI in ambele camine — 10%
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e As oferi bursa doar celor ce meritd — 6%

e As amenaja terenul si sala de sport — 10%

As amenaja mai bine teritoriul scolii (mai multe felinare, scaune, portiuni de gard) — 5%.

I11. Proiectarea si planificarea activitatii de evaluare interna a calitatii

Tinte strategice 2016-2018:

Completarea, diversificarea, imbunatatirea si exploatarea eficienta a resurselor materiale si tehnice.
Identificarea, stimularea, perfectionarea si mentinerea personalului didactic.

liber.

eqe iy

Promovarea instruirii de calitate, in baza tehnicilor moderne de predare, racordate la necesitatea

pietii de munca si continuturilor curriculare.

3.1 Tintele si abordarile strategice ale evaluarii calitatii
1. Completarea, diversificarea, imbunatatirea si exploatarea eficienta a resurselor materiale si

tehnice.
Abordari strategice Termen de aplicare Responsabili
Asigurarea cu materiale consumabile a meseriilor | 2016 — 2018 — integral
in cadrul instruirii practice (100%) pentru meseriile: Echipa
Tencuitor, Cusator, manageriala
Electrogazosudor-Montator.
2016 — 2018 — 30% pentru
fiecare meserie.
Dotarea meseriilor Excavatorist cu o singurd cupd, | 2016 — 2017 — Dotarea
Tractorist in productia agricold, si a meseriei meseriei Operator suport al Echipa
Operator suport tehnic al calculatoarelor, cu utilaj | calculatoarelor. manageriala
conform necesitatilor curiculare. 2017 — 2018 — Dotarea cu
25% a meseriilor Excavatorist
cu o singurd cupd, Tractorist
in productia agricola
Modernizarea sistemului de apeduct, termic si Anual, in conformitate cu Echipa
electric in institutie si cdmine. posibilitatile bugetare. manageriald
2. ldentificarea, stimularea, perfectionarea si mentinerea personalului didactic.
Abordiri strategice Termen de aplicare Responsabilitati
Asigurarea conditiilor de formare Anual, conform planificarii | Responsabil

profesionald/recalificare pentru cadrele didactice

bugetare.

formare continua
sl atestare.

didactice/metodice.

bugetare.

Formarea initiald psihopedagogici pentru cadrele | In primul an dupa angajare. | Echipa
didactice care necesita. manageriald
Asigurarea Cadrelor Didactice cu materiale Anual, conform planificarii | Director,

Contabil sef,
director adjunct
instruire.

Crearea conditiilor de avansare in cariera. Sistematic Echipa
manageriald
Identificarea specialistilor calificati pentru La necesitate Echipa
functiile vacante. manageriald
Asigurarea functionalitatii bibliotecii 2016 Echipa
manageriald




eqe v,

timpului liber.
Abordari strategice Termen de aplicare Responsabilititi

Proiectarea de activitati specifice virstei si Anual Director adjunct

intereselor elevilor in interiorul caminelor. educatie.

Functionalitatea serviciului de consiliere Sistematic Director adjunct

psihologica. educatie.

Introducerea cercurilor cultural-artistice in planul | Anual Echipa

tarifar manageriala

Amenajarea spatiilor salilor de odihna 2016 Echipa
manageriala

Reparatia capitala a spatiilor de uz comun si a 2017 — 30% din spatii Echipa

odailor din camin. 2018 — 30% din spatii. manageriala

4. Promovarea instruirii de calitate, In baza tehnicilor moderne de predare, racordate la
necesitatea pietii de munca si continuturilor curriculare.

2016 — amenajarea unei sdli
digitale.

2017-2018 — dotarea a 10
sali cu calculatoare PC
2016-2018 — achizitionarea
a 5 televizoare LED pentru
salile de clasa.

Abordiri strategice Termen de aplicare Responsabilititi
Prevenirea absenteismului/abandonului scolar. Semestrial Cadrele
didactice
Implementarea tehnicilor de dezvoltare a gindirii | 2016 — 2017 Echipa
critice la elevi. manageriala
Sefii Catedrelor
metodice
Cadre didactice
Asigurarea unui mediu didactic favorabil de Anual Echipa
calitate prin cadre didactice bine pregatite manageriald
profesional, pentru dobindirea de competente
profesionale.
Asigurarea conditiilor de iTnmatriculare prin Anual Echipa
concurs a elevilor. manageriala
Dotarea salilor de clasa cu tehnica TIC. 2016-2017 — dotarea a 10 Echipa
cabinete cu calculator PC manageriala

IVV. Modalititile de implementare

a strategiei de evaluare interna a calitatii
Asigurarea calitatii in cadrul Scolii Profesionale or. Floresti presupune parcurgerea

urmatoarelor etape:

1. Elaborarea si aprobarea Planului de dezvoltare al scolii (PDS) si a Planului de actiuni al
scolii (PAS). Aceste documente stabilesc prioritatile scolii cu precizarea obiectivelor
propuse, a actiunilor prin care se vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si

responsabilitati pentru fiecare actiune.
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2. Monitorizarea interna coordonata de Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii

(CEIAC) din scoala, prin care se urmareste daca actiunile propuse in planul de actiuni al
scolii se desfasoara conform calendarului propus, cu asumarea responsabilitatilor stabilite
in PAS si se evalueaza procesul instructiv — educativ prin asistente la ore. Monitorizarea
interna permite identificarea imediata a dificultatilor cu care se confrunta scoala in atingerea
obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic curent la clasa si identificarea unor
solutii adecvate.

Elaborarea raportului anual de autoevaluare al scolii si transmiterea lui la Ministerul
Educatiei.

Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii de catre CEIAC si transmiterea lui
Consiliului de Administratie spre avizare. Planul de imbunatatire se realizeaza pe baza

indeplini in anul scolar urmator.

5. Revizuirea Planului de actiuni al scolii, in concordanta cu planul de imbunatatire a calitétii.

Cadrul normativ general:

Codul Educatiei, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

Strategia de dezvoltare a educatiei 2014-2020 ,,Educatia 20207, HG nr. 944 din 14.11.2014;
Strategia de dezvoltare a invatamintului vocational/tehnic 2013-2020, HG nr. 97 din
01.02.2013;

Regulament cu privire la evaluarea performantei colective, HG nr. 94 din 01 februarie 2013;
Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Asigurare a
Calitatii in Invatimintul Profesional, HG Nr. 191 din 22 aprilie 2015;

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional
tehnic secundar, ordinul ME nr. 840 din 21.08.2015;

Statutul Scolii Profesionale or. Floresti;

Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
st acreditarii programelor de studii si a institutiillor de invatdmint profesional tehnic,
superior si de formare continua, HG nr. 616 din 18 mai 2016;

Regulamentul de calcul al taxelor la serviciile prestate in cadrul evaluarii externe a calitatii
programelor de studii si a institutiilor de invatamint profesional tehnic, superior si de
formare continua;

Codul de etica al cadrului didactic, OME nr. 861 din 07 septembrie 2015;

Cadrul normativ intern:

Regulament de ordine interna;

Strategia de evaluare interna si asigurare a calitatii;
Regulament de functionare al CEIAC;

Planuri operationale manageriale;

Planul de Tmbunatétire a calitatii.

Structuri implicate:

Echipa manageriala;

Comisia pentru Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii;
Comisii metodice;

Cadre didactice, personal auxiliar;



Activitati specifice:

Reactualizarea componentei comisiilor si distribuirea sarcinilor de lucru;

Intocmirea rapoartelor anuale/semestriale de analiza la nivelul echipei manageriale si la
nivel de comisii;

Intocmirea planurilor operationale specifice la nivelul echipei manageriale si la nivel de
comisii;

Depunerea documentatiei pentru autorizare/acreditare a calificarilor propuse/existente in
scoala si derularea vizitei externe pentru autorizare/acreditare;

Intocmirea raportului anual de evaluare interna, pentru anul scolar anterior;

Intocmirea Planului de imbunatatire;

Reactualizarea regulamentelor interne;

Aplicarea si interpretarea chestionarelor, valorificarea feedbackului;

Incheierea/revizuirea unor protocoale de parteneriat cu unititi de invatimant, agenti
economici si alte organizatii;

Intocmirea si afisarea graficelor de asistenta;

Elaborarea Manualului de Asigurare a Calitatii;

Intocmirea si aplicarea de proceduri operationale;

Informari periodice, in consiliile profesorale.

Rolul CEIAC:
Misiunea CEIAC este aceea de a efectua evaluarea internd a calitatii in educatia oferita de
Scoala Profesionald or. Floresti, in vederea:

Evaluarii capacitatii scolii de a satisface asteptarile beneficiarilor directi si indirecti precum
si standardele de calitate;

Elaborarea si diseminarea de informatii sistematice si credibile, accesibile publicului in
legatura cu programul de asigurare a calitatii in scoala;

Contributiei la imbunatatirea procesului instructiv-educativ in scoald;

Implementarii Managementului Calitatii;

In cadrul Metodologiei de implementare a Managementului Calititii in invatamintul
profesional tehnic, Comisia pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii din Scoala Profesionald
or. Floresti isi propune:

in domeniul planificirii calititii:

sa stabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitatii;
sa identifice nevoile elevilor, angajatilor si comunitatii.

in domeniul controlului calitiitii:

sa elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor din Scoala Profesionala or. Floresti,
conform criteriilor si practicilor europene in domeniul calitatii;

sa analizeze si sa evalueze performantele actuale;

sa verifice si sa evalueze programele de invatamint;

sa interpreteze rezultatele, respectiv sa stabileasca abaterile de la standardele stabilite;

sa identifice oportunitatile pentru actiuni corective;

sa coordoneze analizele in domeniul asigurarii calitatii;

In domeniul imbunétatirii calitatii:

sa evidentieze necesitatea de imbunatétire;
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sa asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunatatirea continua a calitatii
proceselor de predare si invatare;

sa stabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive;

sa asigure feedbackul din partea elevilor;

sa asigure feedbackul din partea angajatorilor;

sd propund evaluari interne si evaludri externe;

sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii in Scoala Profesionala or. Floresti.

V.  Instrumente si proceduri de evaluare interna a calitatii

Instrumente de evaluare:

Raportul anual de autoevaluare/evaluare interna;
Rapoarte de monitorizare;

Fise de observare;

Chestionare;

Rapoarte comisii metodice.

Proceduri de evaluare interna:

Procedura privind masurarea satisfactiei beneficiarilor;

Procedura privind rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor;

Procedura privind consemnarea absentelor nemotivate sau intirzierile cadrelor didactice la
ore;

Procedura privind acordarea concediilor de odihna, medicale si a altor tipuri de concedii;
Procedura de constituire si functionare a comisiilor metodice;

Procedura privind elaborarea si aprobarea documentelor de planificare ale cadrelor
didactice si catedrelor;

Procedura de observare a predarii si invatarii;

Procedura privind serviciul in scoala;

Procedura privind probleme de dotare;

Procedura privind selectia agentilor economici;

Procedura privind securitatea in munca;

Procedura privind acordarea premiului;

Procedura privind organizarea activitatilor extracurriculare;

Procedura de informare a elevilor despre examenele de absolvire;

Procedura de realizare si aprobare a ofertei scolare;

Procedura privind inscrierea elevilor;

Procedura de rezolvare a contestatiilor;

Procedura privind accesul profesorilor la echipamente;

Procedura privind anuntarea serviciilor medicale;

Procedura privind exmatricularea elevilor;

Procedura privind aplicarea fisei de autoevaluare/evaluare anuala a cadrelor didactice;
Procedura privind verificarea cataloagelor;

Procedurd privind colectarea opiniilor de la elevi, cadre didactice, agenti economici si
parinti;

Procedurd pentru evaluarea daunelor provocate de elevi si recuperarea contravalorii
acestora;

10



- Procedura privind centralizarea rezultatelor invatarii;

- Procedurd internd de autoevaluare institutionala;

- Procedurd privind determinarea stilurilor de Invatare si aplicarea acestora in procesul
educational;

- Procedurd privind monitorizarea absolventilor.

VI. Modalitati si proceduri de imbunétatire a calitatii

In cadrul managementului calititii imbunatatirea calitatii se face prin:

* evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor comisiei in
perioada anterioara desfasurarii intalnirii;

» evaluare finala prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

* elaborarea Planurilor de imbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele
slabe care reies din raportul de autoevaluare;

* planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor limita de desfasurare a
actiunilor.

1. Se selecteaza domeniul si criteriul de evaluare periodica.

2. Se urmadreste indeplinirea indicatorilor de performanta si se realizeaza o diagnoza a
nivelului de realizare.

3. Se apreciaza nivelul de realizare.

Se identifica punctele tari, cele slabe si tintele pentru interventiile de remediere/dezvoltare.

5. Se creeaza un grup de lucru pentru aplicarea masurilor de imbunatatire. (Evaluarea interna
este coordonata si realizata de catre CEAC. Pentru zonele de imbunatatire se poate constitui
o alta echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit in institutie — profesor
de specialitate, responsabil de comisie metodica, de arie curriculard etc, care sa aplice
programul de imbunatatire).

6. Se modificd/optimizeaza/completeaza PDS si planurile operationale.

7. Se desfasoara propriu-zis activitatile de dezvoltare/optimizare/remediere pentru domeniul
selectat.

8. Sereaplica instrumentul de evaluare.

&
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|. CEIAC elaboreaza un plan operational anual, cuprinzind
proceduri si activitati de evaluare si imbunatatire a calitatii.

=

lI. Consiliul de administratie aproba planul operational propus
de CEIAC.

~ : o - o v )
lll. Realizarea activitatilor stabilite de evaluare si imbunatatire
a calitatii conform planificarii. Monitorizarea si evaluarea, de
catre membrii CEIAC, in functie de responsabilitatile specifice,
a modului de realizare a activitatilor de evaluare si
imbunatatire a calitatii. )

IV. Realizarea de catre CEIAC a raportului anual de evaluare
interna a calitatii.

=

V. Consiliul de administratie revizuieste strategiile de dezvoltare
institutionala.

-
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